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myfactory.BusinessWorld und 
myfactory.com 
 

Individuelle oder standardisierte Unternehmenslösung für die Zukunft 
Die myfactory.BusinessWorld ist eine vollständig webbasierte und hoch integrierte 
Unternehmenssoftware zur komplett vernetzten Abbildung sämtlicher interner und externer 
Geschäftsprozesse mittelständischer Unternehmen.   
 
Der zentrale Vorteil der Software liegt in ihrer hohen Integration. Sämtliche kaufmännischen und 
produktionstechnischen Anwendungen sind ohne jeden Informationsbruch miteinander vernetzt und 
durch das zentrale Element des Business-Managers mit den Funktionen und Aufgaben des Büroalltags 
aus den Bereichen Kommunikation, Koordination und Organisation nahtlos verbunden. Somit stehen 
erstmalig wirklich alle Funktionen nach einer einzigen Anmeldung in einer einzigen Anwendung zur 
Verfügung. Das ist Integration und Vernetzung der nächsten Generation, welche die Vorzüge der 
myfactory wie Standortabhängigkeit, Internationalität und mobile Einsatzfähigkeit noch verstärken. 
 
Die Software steht als myfactory.BusinessWorld sowohl als klassische Projektsoftware maßgeschneidert 
für hoch spezialisierte individuelle Anforderungen von Unternehmen, als auch in der On Demand-Version 
myfactory.com als Software as Service über das Internet als Standardsoftware für solche Unternehmen 
zur Verfügung, deren Prozesse sich mit Standardfunktionalitäten abbilden lassen. 
 

myfactory.BusinessWorld: Individuell für Ihr Unternehmen nach Maß gefertigt 
Die myfactory.BusinessWorld ist eine perfekt auf die individuellen Anforderungen und Prozesse Ihres 
Unternehmens abgestimmte Lösung. Sie bietet neben ihren überlegenen Funktionalitäten für jeden 
einzelnen Ihrer Geschäftsabläufe bei Bedarf ein ganzes Netz von Zusatzmodulen sowie praxiserprobten 
Branchen- und Partner-Lösungen. Fremdsysteme können problemlos integriert werden. 
 
Jedes ihrer Module umfasst einen eigenständigen Funktionsbereich und ist unabhängig nutzbar, 
gleichzeitig sind immer alle Business-Prozesse installiert und bei Bedarf sofort abrufbar.  
 
Als universelle Basis für eine vollständige und absolut individuelle Unternehmenslösung ist die 
myfactory.BusinessWorld in technologischer Hinsicht einzigartig - und unter dem Kostenaspekt einmalig: 
Sie zahlen nur für das, was Ihr Unternehmen wirklich braucht. Und: myfactory bleibt updatesicher! 
 
Für die Planung und Implementierung Ihrer maßgeschneiderten Unternehmenslösung auf Basis der 
myfactory.BusinessWorld stehen national wie international mehr als 120 kompetente myfactory-Partner 
zur Verfügung. 
 

myfactory.com: Nutzen Sie den Megatrend der Zukunft On Demand 

Als On Demand-Version myfactory.com steht unsere Software als Service über das Internet 
(www.myfactory.com) solchen Unternehmen zur Verfügung, deren Prozesse sich mit den 
Standardfunktionalitäten der myfactory abbilden lassen. 

Auch hier erhalten Sie eine vollständige Unternehmensteuerung, die alle relevanten Bereiche eines 
Unternehmens, wie Vertrieb, Marketing, Service, Verkauf, Einkauf, Produktion, Lager etc. abdeckt. Es 
handelt sich um die europaweit erste vollständige Unternehmenslösung, die als Software as Service als 
Mietlösung über das Internet zur Verfügung steht. 
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Zur Realisierung des Angebotes myfactory.com hat die myfactory eine Kooperationsvereinbarung mit 
IBM geschlossen. Der gesamte Betrieb und die Datensicherung finden in einem hochverfügbaren und 
extrem sicheren IBM Rechenzentrum statt. Für Sie als Anwender von myfactory.com bedeutet dies, dass 
keinerlei Installation mehr auf den Rechnern Ihrer Mitarbeiter erforderlich ist. Registrierte Nutzer können 
mit einem Internet Browser ohne jegliche technische Hürde von jedem Ort zu jeder Zeit mit dem System 
arbeiten. Unternehmen können so komplett auf ein eigenes Netzwerk verzichten, sind dadurch flexibler 
und die Kosten können deutlich gesenkt werden. 
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myfactory.B2B 
Für den Verkauf sowie die Präsentation eines Unternehmens nach außen stellt das Produkt 
myfactory.B2B (Business to Business) einen integrierten Web-Shop zur Verfügung. Der Vorteil eines 
integrierten Shops besteht z.B. in der sekundengenauen Anzeige der Lagerbestände bis hin zur 
kundenspezifischen Preisfindung. 
 
Eine der größten Herausforderungen, vor denen mittelständische Unternehmen heute stehen, ist das 
Management von Informationen. Geschäftspartner müssen über Neuigkeiten, Produkte und Preise 
informiert werden. Dafür steht mit myfactory.B2B ein Informationsportal für eine gefällige, externe 
Präsentation von Informationen zur Verfügung. Myfactory.B2B bietet mit dem Informationsportal 
umfangreiche Möglichkeiten, einen Internetauftritt zu erstellen und zu verwalten. Wichtig sind dabei die 
einfachen Möglichkeiten der Datenpflege. 
 
Des Weiteren besteht über ein Zusatzmodul die Möglichkeit, ein Businessportal aufzubauen. Auf der 
Basis des Informationsportals stellt es alle Businessinformationen und Geschäftsprozesse zur Verfügung 
- gesteuert über die Zugangsberechtigung für externe Geschäftspartner. Ein durchdachtes 
Berechtigungssystem erlaubt es, genau festzulegen, wer auf welche Prozesse und Informationen 
zugreifen kann. 
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Webshop 
Zur Vereinfachung von Geschäftprozessen mit Interessenten oder Kunden steht der integrierte Web-Shop 
zur Verfügung. Beliebig viele Artikel können in einer beliebig verschachtelten Artikelkatalogstruktur 
dargestellt werden. 
 

 
 

Shopoberfläche 
Ebenso wie Langtexte, die im Artikelstamm hinterlegt werden, können auch beliebig viele Dokumente 
angezeigt werden. 
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Die Artikeldetailseite bittet die Möglichkeit, weitere Artikel wie Zubehör etc. darzustellen. 
 

 
 
Weiterhin können auch Artikel dargestellt werden, die andere Kunden mit dem gewählten Artikel 
zusammen bestellt haben. 
 

 
 



 

 - 7 -

Neben der Anzeige von Artikellisten, Artikeldetails und Texten können auch Formulare im Webshop 
angelegt werden. Die Eintragungen in einem solchen Formular werden als E-Mail versendet. 
 

 
 
Diese Formulare sind einfach zu konfigurieren. 
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Der Shop kann in beliebig vielen Sprachen eingerichtet werden. Natürlich können dann auch die 
Versandkosten länderabhängig hinterlegt werden. 
 

 
 
Wurden alle gewünschten Artikel in den Warenkorb gelegt, beginnt der Bestellvorgang. 
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Bestellvorgang 
Im ersten Schritt werden die Adressdaten eingegeben. 
 

 
 
Nach optionaler Angabe von abweichender Lieferanschrift und Auswahl der gewünschten 
Zahlungskondition folgt die Seite mit der Zusammenfassung, auf der der Bestellvorgang abgeschlossen 
wird. 
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Auswertungen 
Durch Bestätigung der Schaltfläche „Bestellungen absenden“ wird die Bestellung direkt in die Datenbank 
der myfactory geschrieben und kann dort wie ein „normaler“ Beleg weiterverarbeitet werden. Noch nicht 
weiterverarbeitete Bestellungen werden in der Auswertung „Offene Webshopbestellungen“ angezeigt. 
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B2B-Shops 
Web Webshop ermöglicht autorisierten Kunden sich an dem Webshop anzumelden. Dann greift die 
kundenspezifische Preisfindung, so wie sie auch in der ERP-Belegerfassung erfolgt und der Kunde kann 
zu seinen individuellen Preisen einkaufen. Eine Adresseingabe sowie die Auswahl der 
Zahlungskonditionen sind in diesem Fall beim Bestellvorgang natürlich nicht mehr erforderlich. 
 
Darüber hinaus werden dem Kunden noch weitere Informationen zur Verfügung gestellt. So kann er z.B. 
direkt seine Adresse ändern oder sich einen Überblick über seine offenen Posten verschaffen. 
 

 
 
Ein Zugriff auf die bisher getätigten Bestellungen erleichtert den Bestellvorgang, wenn häufig ähnliche 
Artikel bestellt werden. Und natürlich kann abgerufen werden, welchen Status bereits getätigte 
Bestellungen haben. 
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Varianten im Webshop 
Der Webshop erlaubt eine Abbildung von Variantenartikeln im Shop. Die gewünschte Variante wird dabei 
über eine Auswahlliste ausgewählt. 
 

 
 
Dabei wird natürlich berücksichtigt, dass Artikel variantenabhängige Preise haben können. Auch die 
Anzeige des verfügbaren Bestands erfolgt je Variante. 
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Die Varianten werden auch im Warenkorb korrekt dargestellt. 
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Konfiguration der Inhalte 
Artikelkataloge, die im Shop angezeigt werden, werden im entsprechenden Stammdatendialog angelegt. 
Dort können sie auch beliebig tief hierarchisch geschachtelt werden. Diese Artikelkatalogstruktur wird im 
Webshop herangezogen. 
 

 
 
Welche Artikel im Shop angezeigt werden sollen, wird über den Webshop-Artikelstall definiert. Hier 
werden die gewünschten Artikel mit dem Kennzeichen „Webshopfähig“ versehen und den 
entsprechenden Artikelkatalogen zugeordnet. 
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Über einen Konfigurationsdialog erfolgt die eigentliche Einrichtung des Webshops. Zur Eingabe von 
Textseiten steht der integrierte Texteditor zur Verfügung. Wenn HTML-Kenntnisse vorhanden sind, kann 
über diesen Texteditor auch direkt der HTML-Code eingegeben werden. 
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Konfiguration des Layouts 
Auch das Layouten des Shops erfolgt über diese Konfiguration. Jeder Bereich des Shops kann dabei 
über den integrierten Layoutdesigner gestaltet werden. Weiterhin können natürlich jedem Bereich 
Schriften und Farben zugeordnet werden. 
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Die direkte Integration des Shops in die myfactory ermöglicht eine sekundenaktuelle Anzeige der 
verfügbaren Bestände im Shop. 
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Informations-Portal 
Das Informations-Portal verbindet die beiden Grundelemente Layoutgestaltung und Informationspflege. 
 

Portaloberfläche 
Die Portaloberfläche bietet umfangreiche Möglichkeiten einen Internetauftritt für ein Unternehmen zu 
erstellen und zu verwalten. Dazu werden standardisierte Layouts angelegt, die verschiedenen Webseiten 
und Web-Bereichen zugeordnet werden können. 
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Es wird damit die Möglichkeit geboten, die graphische Gestaltung vom Inhalt zu trennen. Dies bedeutet 
für den Anwender, dass einmalig ein Unternehmenslayout festgelegt werden kann, welches dann für alle 
neu zu erstellenden Seiten automatisch auch anderen Mitarbeitern zur Verfügung steht. Natürlich ist das 
Portal mehrsprachenfähig und die Oberfläche browserunabhängig. 
 

 
 
Eine Sitemap wird automatisch auf Basis der Portalkonfiguration erstellt. 
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Integriert mit anderen Modulen 
Interessenten, die sich über das Portal registrieren, … 
 

 
 
… werden automatisch in der myfactory als Stammdatensatz angelegt. 
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Ggf. werden auch gleich Aufgaben für die entsprechenden Mitarbeiter generiert. 
 

 
 
Ebenso lassen sich in Verbindung mit dem Produkt myfactory.CRM designbare Newsletter erstellen. 
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Auswertungen 
In der Applikation stehen dann unterschiedliche Auswertungsmöglichkeiten als Klickstatistiken zur 
Verfügung. 
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Konfiguration der Inhalte 
Die Pflege der Inhalte kann direkt über die Portaloberfläche erfolgen. Autorisierte Benutzer können das 
Portal im „Editiermodus“ aufrufen. Für jeden Inhalt erscheint ein oranger „Trendsetter“ über den der 
dazugehörige Editierdialog aufgerufen werden kann. 
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Konfiguration des Layouts 
Auf die gleiche Art kann die Pflege der Layouts erfolgen. Beim Layout-Modus erscheint auf der Portal-
Oberfläche ein gelber „Trendsetter“, über den der Layoutdesigner mit dem dazugehörigen Layout 
aufgerufen und dieses verändert werden kann. 
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Alle weiteren Anpassungen erfolgen über den unten gezeigten Übersichtsdialog. Auf der linken Seite 
sieht man die Seitengruppenstruktur, die dort auch angepasst werden kann. Für jede ausgewählte 
Seitengruppe erscheinen oben rechts die zugehörigen Seiten. Darunter werden alle Inhalte der Seite bzw. 
Seitengruppe angezeigt. Ein ausgewählter Inhalt kann im Bereich rechts unten bearbeitet werden. 
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Datenanzeige 
Das Integrationsprinzip der myfactory erlaubt es, beliebige Daten aus der myfactory über das Portal 
anzuzeigen - wie hier z.B. eine Adressenliste: 
 

 
 
Um die Datenherkunft für solche Listen zu erstellen, wird der integrierte Datenquellen-Assistent 
verwendet. Im ersten Schritt werden die Tabellen ausgewählt, aus denen Daten angezeigt werden sollen. 
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Danach werden die gewünschten Felder gewählt. 
 

 
 
Im letzten Schritt können die anzuzeigenden Daten noch eingeschränkt werden. 
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myfactory.B2B Business-Portal 
 
Mit dem Zusatzmodul „Business Portal“ kann dem Geschäftspartner ein individualisierter und 
personifizierter Zugriff auf Daten aus der myfactory über das Portal zur Verfügung gestellt werden. Ein 
umfangreiches Berechtigungssystem erlaubt es, genau zu steuern, welcher Partner welche Informationen 
abrufen darf. Auch hier sind die Informationen wieder sekundenaktuell. Das Business-Portal stellt damit 
eine alternative Oberfläche zur myfactory Applikation dar. 
 

Integration von Geschäftspartnern und Geschäftsprozessen 
Die Integration in die übrigen Module der myfactory zeigt sich z.B. bei der Newsletter-Verwaltung. In einer 
Auswahlliste werden alle Newsletter angezeigt, die über das Produkt myfactory.CRM angelegt wurden. 
Bestellt jemand einen Newsletter, so wird dieses sofort im Marketing-Modul vermerkt. Viele weitere 
Einsatzmöglichkeiten sind denkbar. 
 

 
 
Kunden kann z.B. ein Zugriff auf die Wissensdatenbank gewährt werden. 
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Lieferanten können den Lagerbestand von den Artikeln einsehen, die sie liefern. 
 

 
 
Kunden und Lieferanten können an Umfragen teilnehmen. 
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Und Handelsvertreter können über die Belegerfassung direkt Belege schreiben, ohne dafür ein Login für 
die myfactory zu benötigen. 
 

 
 
Mitarbeiter können die Portaloberfläche zur Zeiterfassung nutzen. 
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Portal-Webshop 
Über das Portal kann auch ein Webshop abgebildet werden, der umfangreichere Designmöglichkeiten 
gegenüber dem Standard-Shop bietet. Auch hier können wieder Artikellistendarstellungen und 
Artikeldetailseiten konfiguriert werden. 
 

 
 
Zusätzlich können Sie hier auch das Layout des Warenkorbs beeinflussen. 
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Bei dem ersten Bestellvorgang werden die Adressdaten abgefragt. 
 

 
 
Einmal registriert, kann über „Mein Konto“ die persönlichen Daten konfiguriert werden. 
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Alternative Endgeräte 
Über das Portal lassen sich zudem Masken für mobile Endgeräte erstellen, über die wiederum Daten 
abgerufen oder erfassen werden können. Ein Beispiel hierfür ist der Mobile Business Manager. Über 
diesen kann z.B. auf die E-Mail-Kommunikation, auf Aufgaben, Termine, Adressen und Dokumente 
zugegriffen werden. 
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Über die Kommunikation haben Sie einen Zugriff auf Ihre eignen und Ihre gemeinsamen Postfächer und 
können auf die E-Mails zugreifen, neue E-Mails schreiben und auf bestehende antworten. 
 

 
 
Sie haben Zugriff auf Ihre Aufgaben und können bestehende bearbeiten und neue anlegen. 
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Sie können auf alle Adressen zugreifen. 
 

 
 
Zu jeder Adresse sehen Sie die Details, die Ansprechpartner sowie die Kontakte. 
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Aus der Adresse heraus können Sie direkt anrufen. 
 

 
 
Weiterhin haben Sie einen Zugriff auf die Dokumente. 
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