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myfactory.BusinessWorld und myfactory.com

Individuelle oder standardisierte Unternehmenslésung fur die Zukunft

Die  myfactory.BusinessWorld  ist eine vollstandig  webbasierte und  hoch integrierte
Unternehmenssoftware zur komplett vernetzten Abbildung samitlicher interner und externer
Geschaftsprozesse mittelstandischer Unternehmen.

Der zentrale Vorteil der Software liegt in ihrer hohen Integration. S&mtliche kaufmannischen und
produktionstechnischen Anwendungen sind ohne jeden Informationsbruch miteinander vernetzt und
durch das zentrale Element des Business-Managers mit den Funktionen und Aufgaben des Buroalltags
aus den Bereichen Kommunikation, Koordination und Organisation nahtlos verbunden. Somit stehen
erstmalig wirklich alle Funktionen nach einer einzigen Anmeldung in einer einzigen Anwendung zur
Verflgung. Das ist Integration und Vernetzung der nachsten Generation, welche die Vorzige der
myfactory wie Standortabhangigkeit, Internationalitat und mobile Einsatzfahigkeit noch verstarken.

Die Software steht als myfactory.BusinessWorld sowohl als klassische Projektsoftware maBgeschneidert
fur hoch spezialisierte individuelle Anforderungen von Unternehmen, als auch in der On Demand-Version
myfactory.com als Software as Service Uber das Internet als Standardsoftware fur solche Unternehmen
zur Verfugung, deren Prozesse sich mit Standardfunktionalitdten abbilden lassen.

myfactory.BusinessWorld: Individuell fir lhr Unternehmen nach MaB gefertigt

Die myfactory.BusinessWorld ist eine perfekt auf die individuellen Anforderungen und Prozesse lhres
Unternehmens abgestimmte Ldsung. Sie bietet neben ihren Uberlegenen Funktionalitdten fUr jeden
einzelnen lhrer Geschaftsablaufe bei Bedarf ein ganzes Netz von Zusatzmodulen sowie praxiserprobten
Branchen- und Partner-L6sungen. Fremdsysteme kdnnen problemlos integriert werden.

Jedes ihrer Module umfasst einen eigenstandigen Funktionsbereich und ist unabhangig nutzbar,
gleichzeitig sind immer alle Business-Prozesse installiert und bei Bedarf sofort abrufbar.

Als universelle Basis fur eine vollstandige und absolut individuelle Unternehmenslésung ist die
myfactory.BusinessWorld in technologischer Hinsicht einzigartig - und unter dem Kostenaspekt einmalig:
Sie zahlen nur fur das, was Ihr Unternehmen wirklich braucht. Und: myfactory bleibt updatesicher!

Far die Planung und Implementierung lhrer maBgeschneiderten Unternehmenslésung auf Basis der
myfactory.BusinessWorld stehen national wie international mehr als 120 kompetente myfactory-Partner
zur Verflgung.

myfactory.com: Nutzen Sie den Megatrend der Zukunft On Demand

Als On Demand-Version myfactory.com steht unsere Software als Service Uber das Internet
(www.myfactory.com) solchen Unternehmen zur Verfigung, deren Prozesse sich mit den
Standardfunktionalitaten der myfactory abbilden lassen.

Auch hier erhalten Sie eine vollstandige Unternehmensteuerung, die alle relevanten Bereiche eines
Unternehmens, wie Vertrieb, Marketing, Service, Verkauf, Einkauf, Produktion, Lager etc. abdeckt. Es
handelt sich um die europaweit erste vollstandige Unternehmensldsung, die als Software as Service als
Mietldsung Uber das Internet zur Verfligung steht.
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Zur Realisierung des Angebotes myfactory.com hat die myfactory eine Kooperationsvereinbarung mit
IBM geschlossen. Der gesamte Betrieb und die Datensicherung finden in einem hochverfligbaren und
extrem sicheren IBM Rechenzentrum statt. Fur Sie als Anwender von myfactory.com bedeutet dies, dass
keinerlei Installation mehr auf den Rechnern lhrer Mitarbeiter erforderlich ist. Registrierte Nutzer kénnen
mit einem Internet Browser ohne jegliche technische Hirde von jedem Ort zu jeder Zeit mit dem System
arbeiten. Unternehmen kénnen so komplett auf ein eigenes Netzwerk verzichten, sind dadurch flexibler
und die Kosten kdnnen deutlich gesenkt werden.
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myfactory.CRM

Individuelle Kundenbetreuung und prompte Reaktionszeiten sind fur mittelstandische Unternehmen,
insbesondere fur den AuBendienst, entscheidende Wettbewerbsfaktoren. Myfactory.CRM (Customer
Relationship Management) bietet eine innovative, umfassende Lésung fur das Management von Vertrieb,
Marketing und Service.

Das Produkt myfactory.CRM stellt alle vertriebsrelevanten Daten bereit — Adressen inkl. samtlicher
Kontaktpersonen, die Profile der Interessenten und Mitbewerber sowie Beziehungen sowie
Segmentierungen. Es ermdglicht das Filtern nach beliebigen Abfragekriterien, eine lickenlose
Kommunikationshistorie, Besuchsberichte und naturlich die gesamte Korrespondenz. Der groBte Vorteil
zeigt sich im AuBendienst darin, dass jederzeit auf alle Unternehmensinformationen zugegriffen werden
kann, ohne dass Software auf einem PC installiert werden muss.

Kontaktmanager

Der Kontaktmanager bietet alle Informationen zu einer Adresse auf einen Blick; unabhangig davon, ob es
sich um einen Interessenten, Kunden oder Lieferanten handelt. Nach Eingabe von z.B. Kundennummer,
Matchcode oder Postleitzahl werden neben den Adressinformationen links oben, im rechten, oberen
Bereich die Ansprechpartner angezeigt. Der mittlere Bereich bietet die Gelegenheit, gleich einen neuen
Kontakt zu der Adresse zu erfassen, z.B. wenn diese Maske in der Telefonzentrale verwendet wird.
Weitere Informationen finden sich in den Registern im unteren Bereich.

ﬂ" Kontakt-Manager - Windows Internet Explorer _lo il
@" - |g http: fflocalhostfmyfactary fieS0/CRMICRMMain/CRMMain, aspx? ClientID=wf9011 70407 1 26 308296 j *2 (| X | |Live search P

Diglog  Aktiomen Anwendungen Favoriten 7

Adressdaten

Prio Kurzbezeichnung = 7 Gruppe - Abteilung 3]

Adressnummer IADDDDDS J Meu Q GL GF I ‘|
Miller, Martha leit. Ang. Buchhalt .|
Hurzhezeichnung IMuHer,Franklurt Wiiler. Michaela A Marketing = ?

Marme W Name (Fusatz) l— ;I
Strate IW Strare (Zusstz) l— Datensatze 1 -3 von 3 LI;I_ILIAI
Land, PLZ, Ort [Deutschiand ] 2 |[eoasm [Frankfurt Anieds, VorMachname | [Herr N [pacier

Telefon [rememmnooroe0 | Teletax [ | Teleton, Mabi, Teletax |[+4ac6man sn 7060 [rasc17413345 007 [rascespan so 70 63

E-Mail Im J Homepage l— J E-Mail, Position Imarcu.muel\er@f\rma—mue\ler.sxp IGEsch'aﬂs;Iﬂ Meu g

Kontakidsten

Datum 2302 2007 Betratt [Nachtrage wa Projeit ‘ertreterProjekt | | [Ponnnz i}
Kontaktart Telefonat =] 4] Bemerkuny Erneue Kortaktautnahme wg Projekt (PFichtenheft beigefiot) =]
Kontsktthems Beziehungspflege = I J

Kontsktergebnis Interessent - mittelfr 'IJ Details LI

Kontakte Dokumente Hennzeichen Hlassifizierung VH-Belege 5 A0 b Chancen

Datum® v | Betreffl Kontaktthema : v  Kontaktart! v Ansprechpartner 7 | Benutzer!
23.02.2007 Nachfrage wg Projekt Beziehungspflege Telefonat Miller, Marco Demo SysAdmin

13.11.2008 Beleg gesendet Interesse E-Mail Demo SysAdmin x| o
27.09.2006 Einladung myfactery.coennection Beziehungspflege E-Mail Deme SysAdmin Infermation Zustellung | W
28.02.2006 Standardanschreiben Faxvorlage Informationsmaterial ~ Standardanschreiben Miller, Marco Demo SysAdmin Information Zustellung x| w
29.08.2005 Beleg gesendet E-Mail Deme SysAdmin Erfolg | W
10.05.2005 Besuch im Mai - Mdller Informationsgesprdch persdnlich (Besuch)  Miller, Marco Deme SysAdmin Angebot x| v
o y

17.02.2005 ;”;’f;’zdzc'urgf“s‘"e“ R e Informationsmaterial  E-Mail Demo SysAdmin  Offen Ll x| v il
17.02.2005 myfactory Version 2.3 Informationsmaterial ~ Serien-Email Demo SysAdmin Offen A e
17.02.2005 Telefonaktion Cebit 2005 Beziehungspflege Anruf Demo SysAdmin Offen x| o
17.02.2005 Prisentation der myfactory Prasentation personlich (Besuchy  Miller, Marco Deme SysAdmin Interessent - mittelfristig | W LI
Datensdtze 1-17 von 17 QL N o N T

Standardanschreiben Neuer Termin Heu

Speichern Verwerfen I
Fertig ,_ ,_ ,_ ’_ ’_ ’_ [%J Lokales Intranet ESCTE
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Das Register ,Kontakt“ ermdéglicht den Zugriff auf alle Kontakte, die von hier aus direkt in die
Wiedervorlage gelegt werden konnen. Ist der Kontakt Uber ein eingehendes E-Mail entstanden, kann
dieses von hier aufgerufen werden.

Standardanschreiben  sind  Word-Vorlagen  fir  standardisierte  Korrespondenzschreiben — mit
Geschaftspartner. Auch diese kénnen von hier direkt zu der aktuellen Adresse erzeugt werden.

PO ttizen | Dokumerte | Wennreichen | Klassifiz Vi-Belege | EW-Belege | Frojekte

Benutzer i

Ansprechpartner = 7

Datum® V | Betreffi ¥ Kontaktthema | 7 | Kontaktart® 7
23.02.2007 Nachfrage wg Projekt Beziehungepflege Telefonat Miiller, Marco Demo SysAdmin
13.11.2006 Beleg gesendet Interesse E-Mail Demo SysAdmin
27.09.2006 Einladung myfactory connection Beziehungspflege E-Mail Demo SysAdmin
28.02.2008 Standardanschreiben Faxvorlage Informationsmaterial ~ Standardanschreiben Miiller, Marco Demo SysAdmin Information Zustellung
28.08.2005 Beleg gesendet E-Mail Demo SysAdmin Erfolg

10.05.2005 Besuch im Mai - Miller Informationsgesprach personlich (Besuch)  Miller, Marco Demo SysAdmin Angebot

Erfolg
Information Zustellung

. " .
17.02.2005 :“’T”TDEZCTZ”D%’;B”S'”E“ el ST AR Informationsmaterial £ Mail Dema SysAdmin  Offen Ll 4l
17.02.2005 myfactory Version 2.3 Informationsmaterial  Serien-Email Demo SysAdmin Offen -

17.02.2005 Telefonaktion Cebit 2005 Beziehungspflege Anruf Demo SysAdmin Offen

17.02.2005 Prdsentation der myfactory Présentation persdnlich (Besuch)  Miller, Marco Demo SysAdmin Interessent - mittelfristig LI
A f - - . - o - -
Datensétze 1 - 17 von 17 BN o o o

Standardanschreiben I Neuer Termin |

Im Register ,Notizen / Stichworte” kdnnen Notizen hinzugefugt und Stichworte erganzt werden.

Motizen Dokumernte Kennzeichen
Bezeichnung = 7 4 stichworte £’
15.06. - 03.07. 2006 Betrisbsferien LI 5 =] [vP-Kunde; ist Schwager vom Chef =]
[ [
Datensdtze 1-1von 1 LI;I_ILI M | Datensdtze 1-1 von 1 LI;I_ILILI
Neu Neu

Das Register ,Dokumente” erméglicht den Zugriff auf beliebige Dateien wie z.B. Vertragstexte oder
Pflichtenhefte, die der Adresse zugeordnet wurden.

Dokumentgruppen Datum® W Bezeichnung . T Angelegtvon' ¥ Typi W
S Alle Adressnummer AD00005
N - - Kundennummer D000 *
1 Administration
£ Mariet [} z7.10.2003 Pflichtenhett myfactory Miiller Demo SysAdmin  Acrobat Reader ] 5]
. Marketing
E| @ Produktion
] E_T technische Zeichnungen
E| 4 Sales
2 Belegdruck
Pflichtenhefte
|:1 Service LI
Datensitze 1 -1 von 1 I L e e e
Neu Neu
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Im Register ,Kennzeichen“ werden die benutzerdefinierten Zusatzfelder zu Adressen, Kunden oder
Lieferanten angezeigt.

Kennzeichen

Gruppe . 7 4 Kennzeichen Wert &

keine Gruppenzuordnung ;I
keine Gruppenzuordnung Presseverteiler 1 —
Unternshmensdaten —II Unternehmensdaten J I J

Anzahl der Arbeitsplitze ﬂ 3

Anzahl der Mitarbeiter ﬂ j

Anzahl Standorte _'I ;I

Datum Erstkontakt ﬂ 01.06.2000

Firmenprofi 4| Die Firma Marco Miiller aus Frankfurt ... ]

Umsatz in Euro _'I | ;I

[Ed [
Datensétze 1 -3 von 3 Ll;l_l;l M | Datensédtze 1-Twvon 7 Ll;l_l;lil
Neu Neu

Ist auch das Zusatzmodul ,Marketing” im Einsatz, wird das Register ,Klassifizierung” angezeigt und die
Adresse kann hier Marketing-Klassifizierungen zugeordnet werden.

Klassifizierung

Klassifizierung

| M 4] onDemand
_+| ~ _'I myfactory BusinessWorld
=l M A zeitraum interesse

¥ 4| — kurzfristig

I 4] — mittelfristig

I 2] — langfristig

¥ 4] erivatpersonen

Der gleichzeitige Einsatz von myfactory.ERP ermdglicht zudem im Register VK-, bzw. ,EK-Belege®
Zugriff auf alle dem Kunden oder Lieferanten zugeordneten Belegen. Von hier aus kann direkt in die
Beleg- oder die Belegschnellerfassung gewechselt werden.

VK-Belege

Datum* 7 | Belegnr.t v Belegart = v Belegbetreff - v Kunde & Matchcode & Hettobetrag -V Wkz & Belegerfassung =
03052007 ANO7OOO01 ! Angebot Dioooa1 ! | Miller, Frankfurt - Inland 43 BB ELR -

14022007 RGOTO00O1 1| Rechnung DO001 Muller, Frankfurt - Inland 520,69 ELR Schnelzrtassung »
21.09.2006 ABDS00004 Auftragshestatiguna A Fahrrad Doooot Miller, Frankfurt - Inlanc 431,03 EUR

18.08.2006  RGOBSOOODS Sammelrechnung SR 08/2006 Cooom Miller, Frankfurt - Inland 1.834,47 EUR

18082006  LSO60O0M3 Lieferschein Doooa1 Miller, Frankfurt - Inlancd 421,54 EUR

18.08.2006 L=0600011 Lieferschein Doooot Miller, Frankfurt - Inlzanc 516,38 EUR

18.08.2006  LS0600010 Lieferschein Cooom Miller, Frankfurt - Inland 414 EUR

18.08.2006  ABOBOOOO3 Auftragshestatioung Ihre: M. 5629 L0000t Miller, Frankfurt - Inland 421 54 ELR

18.08.2006  AMOS00001 ) Angehat Doooo Miller, Frankfurt - Inlanc 421,54 EUR

03.07.2006  RGOBOOOOT _t| Rechnung Dooom Miller, Frankfurt - Inland 810 EUR

25042006  RGOBOOOOG | Gutschrift Dioooa1 Milller, Frankfurt - Inland 861,21 EUR

31.03.2006 RGOE00004 | Direktrechnung Dogoa Miller, Frankfurt - Inland 4 30 EUR

27022006 RGOSOO000Z !l Sammelrechnuna Dooom £l Maller. Frankfurt - Inlanc 12.93 ELR =

Dalensétze 1 - 50 von 133 N I )
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Im Register ,Projekte” erscheinen — bei gleichzeitigem Einsatz von myfactory.ERP — die der Adresse
zugeordneten Projekte und deren Status, sowie die zugehoérigen Dokumente, Belege, Kontakte und
projektspezifischen Kennzeichen. Beim zusatzlichen Einsatz des Zusatzmoduls ,Projektmanagement”
stehen weitere Funktionen wie Projekt-Ressourcen, -abschnitte, -zeiten und Statistiken zur Verfligung.

Kortakte Dokumente Kennzeichen Klassifizierung VH-Belege EK-Belege Projekte Aufgaben Chancel A =) Suppol

Kundennummer Projektnummer:  Startdatum® 7 Beschreibung ' Status i T ]

Doooot POOOOZ 01.04.2005 Projekt Offen H d
D0oo001 PoO0O2 18.06.2004 Installation my factory Kunde Maller Offen !

=

Datensétze 1 -2 von 2 Ll;l_l;lil
Heu

Im Register ,Aufgaben” stehen alle zugeordneten Aufgaben zu einer Adresse, inklusive Datum, der
Beschreibung, dem Verantwortlichen, dem Auftraggeber, dem Status, der Wichtigkeit und Erfullungsgrad.

Kontakte Matizen Dokumerte Kennzeichen Klassifiz WK oe EK-Belege Aufgaben Chancen “ertrage eaddste Support

Datum® 7 Beschreibung & 7 Status ¢ Wichtigkeit ¢ Erledigt{%){ | Von Fiar E?|
26.11.2007 Macre Mller - Anruf Geburtstag offen normal Deme SysAdmin Deme SysAdmin | W ;I
30.10.2007 Kontakt Miller, Frankfurt: Nachfrage wg Projekt bearbeiten offen normal Deme SysAdmin Deme SysAdmin | W

E
I hur Offene Aufgaben | | Aufgaben aller Benutzer Heu

Im Register ,Chancen “ werden alle zugehorigen Auftragschancen zu einem Kunden angezeigt, die in
der Regel aus den geschrieben Angeboten resultieren. DarUber hinaus gibt es aber auch die Maglichkeit
Auftragschancen manuell anzulegen, die nicht zwingend einen Bezug zu einem Angebot haben mussen.
Diese werden ebenfalls hier in der Liste aufgefthrt.

Kontakte Dokumerite Kennzeichen Klassifizierung WHK-Belege Ek-Belege Projekte Aufgaben Chancen Adressna a0E Leaddsten Suppart Branchen
Datum ' 7 Beschreibung ¢ 7 Bewertung ¥ Wlert(intern}{ ¥ Referenz{ Status & T ]
18.03.2008 & | Waler, Frankfurt - Inland - ANO200001 Mittel 2.767,38 Offen b3 d
03.05.2007 ! | Wdller, Frankfurt - Inland - ANO700001 Ginstig 420 Offen !
19.09.2006 ! | Waller, Frankfurt - Inland - ANOE00002 Glnstig 12,72 Offen by
18.08.2006 ! | Waller, Frankfurt - Inland - ANOS00001 Glnstig 421,54 Offen b
31.07.2003 ! | Waller, Frankfurt - Inland - ANO300003 Glnstig 36,05 Offen X
29.07.2003 ® | Waller, Frankfurt - Inland - ANO300002 Hoch 124,14 Erledigt x|
22.07.2003 ! | technizsche Prasentation myfactory Ginstig 10.000,00 Offen b
03.01.2000 !'| Waller, Frankfurt - Inland - ANO000001 Glnstig 2.004,96 Erledigt =

]
Datensdtze 1- 8 von 8 Ll;l_l;lﬂ
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Das Register ,Adressnachweis” zeigt man die Verwendung der aktuell gewahlten Adresse. So kann z.B.
eine Adresse gleichzeitig zu einem Kunden und zu einem Lieferanten gehdren.

Kontakte | Potizen | Dokumerte | Kennzeichen Adressnachweis Leaddaten | Suppart | Branchen
Verwendung £ Nummer Kurzbezeichnung (Zusatz) £
Alle ~|  Adresse BES
Interessent ADOo0os _'I HWiller, Frankfurt
Kunde Interessent *
Lieferant Kunde ﬁ EI
halic DO0001 | niand
Witbewerber Lieterant ﬁ EI
Vertriebspartner Vertreter &
Geschaftsfiihrer Lobrrier |
ist Geschiftsfiihrer von Mitbewerber &
Leads Vertriebspartner ﬂ El
st Lead von Geschaftsfiihrer &
TS erans chfi ist Geschaftsfiihrer von Elm—
Lieferanschrift ven x| Apooeaz 1] web-kaufmann.net AG, Minchen
Leads *
LI ist Lead von % |—|;|

Beim Einsatz des Zusatzmoduls ,Service & Support” bietet das Register ,Supportfalle” einen Uberblick

Uber alle erfassten Supportfalle zu der aktuell gewahlten Adresse.

Kontakte

Kennzeichen

Artikel ¢

w Kurzbezeichnung &

Beschreibung

-

Status ¢ v &

Datum* " Supportfall i
22042005 12:05:39 BOODOOS
05.11.2004 10:37:52 Booo002
03.03.2004 00:00:00 BooCOMM

Datensatze 1- 3 von 3

1
d
| A000034

Fotokopierer

Anfrage zur Funktionalitat
Dokumente gehen nicht
Papiereinzug klemmt

myfactory

Aufgenommen ||
Geldst
Geprift

=
s ]

Neu
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Adressenstamm

Der Adressenstamm bietet Zugriff auf alle Adressen. Uber den <...>-Button hinter der E-Mail Adresse
kann direkt aus dem Adressenstamm heraus eine E-Mail an die hinterlegte Adresse gesendet werden.
Weiterhin kann die Adresse auch zur weiteren Verarbeitung in die Zwischenablage kopiert werden.

myfa

Adressen - Windows Internet Explorer =] ]
p——
|g http:,l’,I’I0caIhost,l’myfact0rw‘ieSD,l’Base,l’BaseEditMain.aspx?EditName=BaseAddresses&CIientID=wF9011?040?126j 21X ILive Search 2=
Dialog Datensatz  Aktionen  Anwendungen Service
" | Kurzbezeichnung? 7 Adressnummer . 7 | & Suchen |
7 Favoriten o [RT CIONE AUSSIENT, HAmBrg AUUUTTS ;I =
. i Ledermanufactur GmbH, Deszau ADOO0S0 Kennzeichen
L T Lichterland AD00019
resstyp arco Miller, Nordstran s
C1ad WY M Willer, Nordstrand AD00044 Neu
Meier, Herbert ADO00O2
[:l Adreszgruppe ' stuttgart ADDOD4A Speichern
(1 Land rotec (Rabattmatrix) ADOD014 Optionen=
(] Kurzbezeichnung ller, Frankfurt ADO0005 —I—
Muster-Markt Nord ADO0O34
(3 Postietzahl Muster-Markt Sd AD0D035 Ansicht
[:I Adressherkunft Muster-Markt Zentrale AD00035 IKurzbezeichnul VI
. . | | myfactory Software AG AD0004S
F i e S DO =] Drextsycne
Datensitze 1 - 50 von 51 QU D o S
Grundlagen Kommunikstion
Mein Favarit (| Favorit I~
Adressnummer IADDDDDS J Imaktiv |
Kurzbezeichnung IMUIIer, Frankfurt
Matme |Marco Mliller Matne (Zuzatz) |
Stralke IS‘teinauer Strale 66 Stralke (Zusatz) I
Land, PLZ, Ot | Devtschiand

Postfach, PLZ, Ort

T @

=] 2|[poas7 [Frariurt

Teleton |+49(BQ)90 S070ED J Telefax I J
E-Mail I\nfo@flrma-mueller.exp J Homepage I J
Betrishsstatte I ﬂ J Zugrifiskennzeichen I ﬂ J
Adrezsaruppe | LI j Adrezsenherkuntt | LI j
Wertriehshetrauer I LI j Marketingkennzeichen IPrivatpersnn LI j
Letzte Anderung: Demo SysAdmin 16.08.2007 10:52:21

Fertig [ [ [ [ | &3 Lokakes Intranet FA00% v g

myfactory
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.CRM

Weitere Kommunikationsinformationen bietet das gleichnamige Register. Ist auch das Zusatzmodul
.Marketing® und / oder ,Business Portal” im Einsatz, besteht die Mdéglichkeit, die Adresse von den
Newsletterfunktion auszuschlieBen und / oder gleichzeitig die Berechtigung fur die Nutzung des
Businessportal zu erteilen.

Grundlagen Kommunikation Ansprechpartner Dokumente Kontakte Kennzeichen | ranche Ay

Sprache IDeutsc:h LI j Anrede

Briefanrede ISehr geehrte Damen und Herren Zu Handen I

Position I LI J Abteilung I LI J
Makitteletan | J Telefan (privat) | J
Telefon 2 | J Autotelefon | J
Kommunikation 1 I Kommunikation 2 I

Kommunikation 3 I Kommunikation 4 I

DUMS Mummer I Besuchsgruppe IPremium-Kunden J
“Yon Meweslettern ausschliefzen |

Im Register ,Ansprechpartner* werden alle zu einer Adresse vorhandenen Kontaktpersonen erfasst. Uber

die ,...“-Schaltflache kénnen Kommunikationsinformationen und Persénliches hinterlegt werden.
Kommunikation Ansprechpartner Dokumente: Hortakte he ssifizierung Branchen Motizen/Stichweorte
Kurzbezeichnung & Gruppe: 7 Abteilung & 7 Position 7 Telefon' 7 Mobil i 7 £
= Woller, Marco Geschiftzleitung Geschaftzfahrung Geschaftzfuhrer +49(69)90 80 YO 60  +49(174)3345 007 B & v @m .| X ;I
Willer, Martha leitender Angestel: Buchhalt B 6 v @® | X
Miller, Michaela Aooiot | hosictantin Marlating ml el s [
@Ansprechpartner x|
Dialog Aktonen  Anwendungen Favoriten ? Service
Berufliche Daten [ECIEEUTE s | Kennzeichen
Anrede IHerr j j Titel f Akad. Grad I LIJ
Warname IMarco Machname IMUHer
Hauptansprechpartner I~
Inakti o Mein Favarit |
Stralie I
Land,PLZ Ort [ Danemar == | |
Teleton +49(69)30 50 70 60 -..|| Telefan 2
Datensdtze 1-3 von 3 I L) J I J
Telefax [r4aB)an a0 70 63 J hiohitteleton [ras174)3345 007 J
E-Mail Imarco.mueller@firma-mueller.exp ﬂ Homepage I J
Briefantede ISehr geehrter Herr Miller ZuHanden IZu Handen Herrn Miller
Pozition IGeschéﬂsfuhrer LI j Positionstext I
Sprache IDeutsch LI j
Adresse |ADDDDDS j Miller, Frankiurt
Mummer IDDDDD1 A Kurzbezeichnung IMUHer, Marco
Gruppe IGeschéﬂsleﬂung LI ﬂ Abteilung IGeschéﬂsfuhrung LIJ

Memo | ok | apbrecnen |

myfactory
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Im Register ,Dokumente” werden alle zu einer Adresse abgelegten Dokumente wie Pflichtenhefte oder
Vertrage angezeigt.

Dokumente
Dokumentgruppen Datum® Bezeichnung i 7 Angelegtvon 7 Typt T #
23 Alle Adressnummer ADD000S &/ El;l
. Kundennummer D00001 &
e [} 27.10.2003 Pfichtenhet myfactory Miller Demo Sysadmin  Acrobat Reader L.| 3¢
@ Produktion
technische Zeichnungen
E| @ Sales
L Belegdruck
P lenhefte
Service
[El
Datensdtze 1 -1 von 1 LILI_ILILI
Neu Neu

Auch aus dem Adressenstamm heraus kénnen alle zu einer Adresse hinterlegten ,Kontakte® eingesehen
werden.

Kontakte

Datum' V  Betreffl Kontaktthema’ 7 | Kontaktart | Ansprechpartner | 7V | Benutzer! ¥ | Ergebnis{ 7 Dok. &
23.02.2007 Nachfrage wg Projekt Bezichungspflege Telefonat Miiller, Marco Demo SysAdmin Interessent - mittelfristig @ | x| o ;I
13.11.2006 Beleg gesendet Interesse E-Mail Demo SysAdmin Erfolg ¥ v i
27.09.2006 Einladung myfactery.coennection Beziehungspflege E-Mail Deme SysAdmin Information Zustellung | | i
28.02.2006 Standardanschreiben Faxvorlage Informatiensmaterial ~ Standardanschreiben Miller, Marco Demo SysAdmin Information Zustellung X[ | i
29.08.2005 Beleg gesendet E-Mail Demo SysAdmin Erfolg x| »
10.05.2005 Besuch im Mai - Maller Informationsgesprach personlich (Besuch)  Mdller, Marco Demo SysAdmin Angebot el X &
17.02.2005 T;’E’Zd;'urgf”s'”e“ World News firavom o oationsmaterial  E-Mail Demo SysAdmin  Offen Ll oxd il
17.02.2005 myfactory Version 2.3 Informationsmaterial ~ Serien-Email Demao SysAdmin Offen | M
17.02.2005 Telefonaktion Cebit 2005 Bezichungspflege Anruf Demo SysAdmin Offen el X
17.02.2005 Préasentation der myfactory Prasentation persinlich (Besuch)  Miller, Marco Demo SysAdmin Interessent - mittelfristig P <
08.09.2004 AB via Webshop Verkauf Webshop Deme SysAdmin Auftrag erteilt | » i
08.09.2004 Ihre Bestellung: WS0400029 Verkauf persinlich (Messe) Demo SysAdmin Bestelung | W i
07.09.2004 AB via Webshop Verkauf ‘Webshop Demo SysAdmin Auftrag erteitt x| w| i
09.10.2003 Ihre Bestellung: WS0300002 Verkauf Webshop Demao SysAdmin Bestelung e I
22.07.2003 technische Présentation myfactory Prisentation persdnlich (Besuch)  Miller, Marco Demo SysAdmin Interessent - kurzfristig e <
22.02.2003 Einladung Cebit 2003 Informationsmaterial ~ Serien-Email Deme myfactory Information Zustellung |
22.01.2003 Myfactory Prospekte zugesendet Informationsmaterial  Telefonat Miller, Marco Demo myfactory Information Zustellung | W

Datensatze 1 - 17 von 17

=
L
18
L
El

Standardanschreiben | Neuer Termin I leu

Benutzerdefinierte Felder zur Adresse werden im Register ,Kennzeichen* angezeigt.

InunikEtion £ Kennzeichen
Gruppe - # Kennzeichen &
= || keine Gruppenzuordnung ;l
I:Ieine Gruppenzuordnung Presseverteier ;I I LI
ntemenmensdaten J Unternehmensdaten

Anzahl der Arbeitsplitze

Anzahl der Mitarbeiter

Anzahl Standorte

= =
Ll

Datum Erstkontakt 2| |01.06.2000
Firmenprofil Ll Die Firma Marco Muller aus Frankfurt ... _I
Umesatz in Euro ﬂ | LI
El (&
Datensdtze 1-3von 3 Ll;l_lLlil Datensdtze 1-Tvon 7 Ll;l_lLlil
Neu Neu

myfactory (>
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.CRM

Ist zudem das Zusatzmodul ,Marketing® im Einsatz, wird das Register ,Klassifizierung“ angezeigt und die
Adresse kann hier weiteren Marketingklassifizierungen zugeordnet werden.

Dokumente

Kommunikation

Ansprechpartner Kennzeichen

Klassifizierung

Klassifizierung

| ™ 2] onDemand
;I 2 _'I myfactory. BusinessWorld
;I O _'I Zeitraum Interesse

v _'I — kurzfristig

™ 1] — mittelfristig

O _'I — langfristig

v _'I Privatpersenen

1] i

Ebenso wie die Kontakte stehen auch die hinterlegten ,Notizen“ und , Stichworte® zur Verfugung.

Hommurikation Dokumerte | Kontakte

Ansprechpartner

Kennzeichen

g Notizen/Stichworte

4 stichworte &

_I 5':' VIP-Kunde; ist Schwager vom Chef _I:I

Bezeichnung i 7
15.08. - 03.07. 2006 Betriebsferien

Datensdtze 1 -1 von 1

= E
D O U patensatze 1 - 1 von 1 QL R T B

Meu Heu

Im Register ,Adressnachweis* wird angezeigt, ob die Adresse fir Kunden, Interessenten etc. verwendet
wird.

Kennzeichen

Branchen Motizen/Stichwo

5 Adressnachweis |

Verwendung ] Nummer Kurzbezeichnung (Zusatz) 7
Alle - Adresse il ﬂ;l
Interessent AD0000S Ll Willer, Frankfurt
Kunde Interessent i
Lieferant Kunde ﬁ ﬂ
Wiateter e o
I:litbewerbar e AR
Vertriebspartner Vertreter Bl B
Geschaftsfuhrer Mitarbeiter & [
ist Geschaftsfuhrer von Mitbewerber | [
Leads Vertriebspartner |
ist Lead von Geschaftsfuhrer |
Lieferanschriften ist Geschiftsfiihrer von = Ol
Lipinraftachrin von x| AD0003z 2 web-kaufmann.net AG, Minchen
Leads | [
ist Lead von |
Lieferanschriften | [
x| AD00044 _*| Marco Miller, Mordstrand
Lieferanschrift von il ﬂ
[ -]
y BUSINESSyWORLD
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Interessentenstamm

Der Interessentenstamm ist wie der Adressenstamm aufgebaut. Zusatzliche Informationen stehen im
Register ,Interessentendaten”. Dort kann u.a. ein Vertreter oder die Interessentenherkunft hinterlegt

werden.
ﬂ'.; Interessenten - Windows Internet Explorer _ ||:||1|
—_—
[ I |g, http:,l’,l’localhost,l’myFactory,l’ieSD,l’Base,l’BaseEditMain.aspx?EditName=BaseProspects&CIientID=wF90117D4D7j *+2|| X | |ive Search L=

Dialog Datensatz Aktionen Anwendungen Favoriten 7 Service

Nummer? " Kurzbezeichnung & 7 Zusatzi T £ Suchen |

¥ Favoriten 100001 Waagenschmidt VIP - Interessent - K p—
: ennzeichen |

(1 Interessentengruppe ooz r.19|.er. Herbert

00003 Klgin, Peter
(17 Interessentenherkunt 100004 Hibner & Sthne LI
C3 Land 00005 Schuster & Sbhne, Pinneberg Speichern |

00006 Software - Miller, Mainhausen

[:l Vertreter

[:l Kurzbezeichnung
[Z] Postlsitzahl

(] Betriebsstitie [iummer 7]

DOptionen~

b
-]
@
o
=

‘l | _,I LI Direktsuche
Datensdtze 1 -6 von § U A o TN
Interessentendaten Kommunikstion
Interessertendgruppe |Hardware ;l J Farvarit O
Interessentenherkunft ICeb'rt 2001 LI J “ertreter IFuchs, Frank LI J
Betrishsstétte | =] 4] worlagekunde |poooss |

Letzte Anderung: Demo SysAdmin 22.01.2004 13:16:09

Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |\-J Lokales Intranet A0 v

myfactor (>
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Kennzeichen

myfactory®

Kennzeichen sind benutzerdefinierte Felder, die z.B. Adressen, Kunden, Belegen, Belegpositionen,
Dokumenten, Projekten, Beurteilungen oder Artikeln zugeordnet werden kdnnen. Diese Felder kénnen
Feldtypen, wie Zahl, Text, Auswahlliste oder ein ,Ja / Nein® — Feld haben. Wird das gleiche Feld sowohl
Kunden als auch Verkaufsbelegen zugeordnet, so erfolgt automatisch eine Ubernahme des beim
Kunden hinterlegten Feldwerts in den Verkaufsbeleg. Eine Auswertung kann Uber die Kennzeichenliste
erfolgen. DarUber hinaus sind die Kennzeichen in den Suchdialogen integriert. Somit wird eine bessere
Suche gewahrleistet.

f,‘ Kennzeichenliste - Windows Internet Explorer

=1oi x|

Kennzeichen

Kennzeichenliste

Nummer Name
#D00007 4] Fa. Waagenschmidt

ADD0002 ¢ Herbert Meier
ADDO0O3 ! Peter Klein
ADOOD0N4 j Hiibner & 8dhne

AD0000S & Marca MOller

AD00005 2] gcelmxéveerkewurgen
Gartencenter

'
ADDOOOT 2 iterhofer

AD0Oona j Pieter van der Kerken

ADDDD0S 1 Krankenhaus "Schine
— Aussicht'

Sortierung

Kennzeichen

Besteht ein Wartungsvertrag: Mein
Anzahl der Mitarbeiter: 11 - 25

Urmsatz in Eura: 1.000.000 his 2.000.000

Besteht ein Wartungsvertrag: Ja

Anzahl der Mitarbeiter: 6- 10

Umsatz in Euro: 1.000.000 his 2.000.000
Datum Erstkantakt: 01.06.2000

Anzahl der Arheitsplétze: 3

Firmenprofil

Die Firma Marco Miiller aus Frankfurt

Anzahl der Arbeitsplatze: 1

Umsatz in Eura: 100.000 bis 250.000
Anzahl der Arbeitsplatze: 1

Adressnummer LI

Strafie PLZ, Ont Telefon

Friedensalles 33 12345 Berlin 030-12345-0

0861 - 7E5368
04115- 596321

85693 Neustadt
25436 Ellerhek

Irm griinen Tal 7
Rotdornstieg 79

x

Markicten Sie die Kennzeichen, nach denen Sie einschrénken michten und geben Sie deren Vergleichswerte an

l_ Besteht ein Wartungsvertrag m I |

Unselz 1 Eurs: [Froomom =]
Anzahl der Arbeitsplatze:
Auslaui-Artikel: Ja =| I
im Sortiment set.

Firmenprofil

- e e e .

im Prospekt erthatten:

Fertig

u ODER-Werknipfung ber die gewahiten Kennzeichen.

030-12345- B6

0861 - 785368

Anzeigen
Drucken

I Wit Auswwahl

i 0] seite 1 von 4 o] puf Al

Fax

Anzahl der Mitarbeter: lﬁ
Datum Erstiontakt ]
Besteht ein Hotlinevertrag l—
Bilclerliste: Ja =

Weihnachtsgeschenk: Geschenk -
Fihrerschein der Klasse:

Presseverteiler.

Auzwhlen I Schiieken

myfactory
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Kontakte
Die Kontaktverwaltung ermoglicht eine freie Definition von Kontakithema, Kontaktart und
Kontaktergebnis. Einen schnellen Zugriff auf bestimmte Kontakte ermdglicht die integrierte Volltextsuche.

ﬂ" Kontakte - Windows Internet Explorer _ ||:||1|

- IE http:,l’;’l0caIhost,l’myfactory,l’ieSD,I’Base,l’BaseEditMain.aspx?EditName=EaseServictj 1| K ILive Search P

Datum Betreff H Suchen
[ ertriebsprojekt 07 Nachfrage wg Projekt -
£ Vertrater 11.2006 Beleg gesendet Voltextsuche |
27.09.2006 Einladung myfactory.connection
O] Kontaktart 27.09.2006 Einladung myfactory.connection x|
D Kontaktthema 27.09.2008 Einladung myfactory.connection
. 27.09.2008 Einladung myfactory.connection
(2] Kontaktergebnis 27.09.2006 Einladung myfactory.connection Suchbegrift I
[C1 Veranstatungen 27.09.2006 Einladung myfactory.connection
27.09.2006 Einladung myfactory.connection Suchen in
27.09.2006 Einladung myfactory.connection .
27.09.2008 Einladung myfactory.connection R |7
27.09.2008 Einladung myfactory.connection Text I~
4 | _;I 27.09.2006 Einladung myfactory.connection
Datensatze 1 - 50 von 143 WL el ¥
Kommertar2 i~
Kontaktdaten Kommentar Kennz
Adressnummer IADDDDDS j OK Abbrechen
Anzprechparner IMUI\er, Marco d ﬂ Kontaktart ITeIefonat d ﬂ
Hortakithems IEleziehungspﬂege LI j Hortaktergebnis Ilnteresserrt - mittelfriztic LI ﬂ
Betreff INachfrage ey Projekt
Erneue Kontaktaufnahme wg Projekt (Pflichtenbeft beigefiot) ;I
Bemerkund
E
Kartaktdatum Je3.0z.2007 | |Benutzer [Demo Sysadmin =l
“ertreter I LI ﬂ “eranstatungen I ﬂ
“ertriehsprojekt I LI j Projekt Ilns‘tallation myfactory Kunde MLI ﬂ
Fertig [ [ &3 Lokales Intraret A% v g

myfactory (>
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Auftragschancen

Wichtig fur ein Unternehmen ist es, eine Vorhersage Uber zu erwartende Umsétze zu treffen. Dabei hilft
die Auftragschancenverwaltung. Hier wird jede Auftragschance mit oder ohne Bezug zu einem Beleg
erfasst und der mdgliche Auftragswert hinterlegt. Die Chancenbewertung gibt an, wie hoch die
Wahrscheinlichkeit ist, dass diese Chance zu einem Auftrag wird. Der Auftragswert multipliziert mit der
Chancenbewertung ergibt dann den vorhergesagten Umsatz.

ﬂ" Auftragschancen - Windows Internet Explorer — ||:||5|

;= || httpedflocalhost fmyf ackory 32/ie50 Base/BaseEditMain, aspx7EditM ame=EaseSalesCpport * | [ *+ | XK | |Live Search Q-
y & | nttp i ké P pp

Beschreibung Adressnummer | erw. Datunm Status H Suchen |

[:I Bewvertung Krankenhaus "Schine Aussicht", Hamburg - Inland ok AD00009 20.01.2003 Offen ;l .

] vertreter Milller, Frankfurt - Inkand - SNO000001 4000005 03.01.2000 Erledigt MI
_ Miiller, Frankfurt - Inland - ANI300002 AD0000S 29.07.2003 Erledigt T |

[ Wertriehsphasen Milller, Frankfurt - Inland - ANO300003 4000005 31.07.2003 Offen =

] stetus Milller, Frankfurt - Inkand - SNOS00001 AD00005 18.08.2006 Offen Speichern |

19.09.2006
0
07.02.2000

ADO000S
5

Optionen |

ADOOC 0 Otfen

Papeterie Berber, SUklach - ANO00000G ADOOD 0 05.058.2000 Abgelehnt Ansicht:
Projekt Einflihrung ERP-Anvwendung ADOOO3S2 01.10.2001 Offen Im
Schuster & Sahne, Pinneberg - ANI300001 AD000 & 21.01 2003 Offen eschrelung
technizche Prasentation myfactory AD0000S 22072005 Offen )
4 | | _)I wan der Kerken, Rotterdam - EL ohne USHD - AM0000 AD00005 24.07 2000 Abogelehnt LI Direktsuche
Datensstze 1 - 18 von 18 ] |
Grundlagen o her Kennzeichen
Beschreibung miller, Frankfurt - Inland - AROF00001
=
Beschreibuncgstext
[ |
Adressnummer IADDDDDS j fiiller, Frankfurt
Kundennummer IDDDDD1 J Miiller, Frankfurt
“ertreter |\-’DDDD1 j Fuchs, Frank
Referenzadresze I j
Chancenbewertung | 60.00% giinsti =] 1] | Belegwert (netta) 43 66 | ELR
Belegnummer Jm7o0001 ] | maglicher Auttragswert | 420 [eR =]
Aufnahmedatum IDS.DS.QDD? Wyigrt in Eigenwahrung 420
Erwarttes Datum |o3.05.2007 Stetus | ofen |
Koritzakt | J Wertriehsphase | j
Zugrifiskennzeichen I ﬂ

Fertig ’_ l_ ’_ ’_ ’_ l_ |\-J Lokales Intranet H100% v

myfactory
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Vertriebsprojekte

Die Vertriebsprojektverwaltung schafft eine Ubersicht (ber die aktuellen Vertriebsaktivitdten, wobei eine
Klassifizierung nach frei definierbaren Statuswerten erfolgen kann.

fj ¥Yertriebsprojekte - Windows Internet Explorer - |I:I|5|
—
|g http:,l',l'lu:ucalhu:ust,l'myfactu:ury32,!'ieSD,|'Base,l'j || X ILive Search -

Dialog Datensatz aktionen  Anwendungen  Faworiken

Hummer Beschreibung Status £ Suchen |
[ Status W TPOOM Austihrung -
] vertreter YTPOO02 =ion 2.3 Selektion e |
Speichern |
Cptionen
Anzicht

| Projektrumimer j

4 | | LI LI Direktzuche

Datenzétze 1 - 2 von 2 LN O o N TN I
Grundlagen |
Projektnummer [+TPOODZ
Beschreibung |R|:uadshu:uw Yerzion 2.3
Status | 2. Adrezsenselektion ll
Werantwortlicher | | wertreter V00003 ]

Fertig I_ I_ I_ I_ I_ I_ |‘-J Lokales Inkranet H100% -

myfactory (>
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Vertriebspartner

Vertriebspartner werden als adressbezogene Zusatzdaten verwaltet. Uber einen Stammdatendialog
kdnnen alle relevanten Daten gepflegt bzw. ausgelesen werden. Auf dem Register ,Adresse” werden die
Adressdaten zum Vertriebspartner gepflegt.

,C‘ vertriebspartner - Windows Internet Explorer -1o] x|

|;e_ http:filacalhost /myFactory/ieS0iBase /BaseEditMain. aspxPEditMame=BaseP artners&Client ID=wFI01 1 70407 1 26305296 ﬂ *3 || X Ilee Search 2|~

Diglog Datensatz  Aktionen A i Service

T Nummer Kurzbezeichnung Zusatz £ Suchen

T Aktiv web-kaufmann.net AG, Minchen
VPOODOZ Fahrrad-Paradies, Aachen Neu

[Z] Kurzbezeichnung

[“_~‘ Gruppe Speichern
Optionen~

Ansicht

Hummer =

4 _,I LI Direktsuche
Datensdtze 1 -2 von 2 Ll;l_l;lil

Adresse
Partnernummer I\/PUUUM Adressnummer IADDDDBZ
Kurzhezeichnung Iweb-kaulmann net &G, Minchen I
Matne Iweb-kauvmann net AG MName [ Fusatz) IHerr Tohias Maier
Straike IPreussenallss 47 Stralte (Zusatz) |2. Stock
Land, PLZ, Ort [Detschiand =l j [pmzz [Miinchen
Posttach, PLT, O [Posttach 4711 CES |
Telsfon [ras(sars3914533 - Teletax [ras(zars3a1453s B
E-Mail 'iNebKaulmann@web-kaufmann Exp J Homepage IWWW weh-kaufmann.de J

Betriehsstétte I LI j ZTugritfskennzeichen | LI j
Adressgruppe I LI j Adressenherkuntt | LI j

Wertrishshetrevuer ¥ | | Marketingkennzeichen ED%-Branche ~| !
| = [T I = [T

Letzte Anderung: Demo SysAdmin 15.08.2007 11:05:25

|Fert\g ’_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ |\J Lokales Intranet | 0% v g

Unter ,Partnerdaten® werden Unternehmensdaten wie Anzahl der Mitarbeiter, UmsatzgroBe oder
Tatigkeitsregion sowie Vertriebsdaten wie Anzahl der Kunden und Partner oder Tatigkeitsschwerpunkte
aufgefuhrt.

Partnerdaten JLCHLTGTE ()]

Inktiv O Werttiehspartneragruppe
Mitarbeiter Gesamt 25 Mitarkeiter Vertrieh |4 Mitarbeter Entwickiung
Mitarbeiter Service |1 a Mitarbefter Administration 5
Umsatz hiz 5 Mio. 'I Region Sl
Gesellschafter Hapital I Grindung 01.01.2000

HKundenbestand ISTU Anteil unsere Procukte direkt ISS— Arniteil Klginurternehmen (1-14 PCY l45—
Kunden unserer Produlte [asa Anteil andere Produkte direkt fis | | antelmitteistand (15-100 PC) o
Anzahl Partner Jo Antell unsere Produkte indirekt [T || antel oherer Mitelstand ¢100-250 PC) fis—
Anzahl unserer Partner fio Antell andere Produkte indirekt [T | |antel croBuntemehmen (=250 pC) ]

Anzahl zugeordnete Partner |2D

Referenznummer

Anlage: Demo SysAdmin 17.02.2005 15:40:24; Letzte Anderung: Demo SysAdmin 13.11.2006 14:38:17

myfactory (>
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Im Bereich ,Programme” sind alle Partnerprogramme aufgefuhrt. Hier kdnnen diejenigen aktiviert
werden, an denen der Partner teilnimmit.

Partnel ] A er Programme

Beschreibung

Business Metwarking -l
Certified Salution

A«

Success

Unter ,Services” werden alle Partnerleistungen angezeigt. Hier kann ausgewahlt werden, welche
Leistungen der Partner anbietet und wie seine Tatigkeitsschwerpunkte verteilt sind.

Partnerdaten Fommunikati partne Services
Beschreibung Schwerpunkt(®}
¥ Application Service Providing = =l
[~ Ccallcenter
¥ Porgrammisrung |2S
¥ Prozessheratung |25
[~ “ersicherungen

Unter ,Ldsungen” sind die Partnerlésungen des Vertriebspartners aufgefuhrt. Hier kann auf Ldsungen
verzweigt werden, daneben ist auch die Neuanlage moglich.

m Lasungen

Hame
myfactory CRM Marketing :l
myfactory PPS Fremdfertigung

Im Bereich ,Texte* kénnen Informationstexte hinterlegt werden, die z.B. im Portal bei der Vorstellung der
Vertriebspartner herangezogen werden kdénnen.

Texte

Die: web-kaufmann.net AG -
Ein Unternehmen der myfactory AG

| v

Unternehmenisvorstelluing Die: web-kaufmann.net AG mit Hauptsitz in Minchen entwickelt und vertreibt hochwertige, innovative und vernetzte Business-Software fir kleine und mittelstéandische

Unternehmen. Sie wurde im Jahr 2000 als hundertprozentige Tochtergeselischaft der myfactory A% gegrindet, die wiederum hereits seit ihrer Grindung im Jshr 1995
idurch den heutigen Yorstandsvorsitzenden Felix Grinder erfolgreich kaufménnische Softwareldsungen fir kleine und mittelsténdische Unternehmen entvvickett und

<

Alle won der vweb-kautmann net AG entwicketten Lsungen weisen eine innovative, internetbasierte Software-Architektur auf. So bisten sie auch mittelstandischen
Urternehinen, die nickt wie globale Konzerne auf méchtive eigene Informationsnetzwerke zurdck greifen kénnen, vollkommen neue Miglichketen, Geschaftsprozesse
Gker die bisherigen Urternehmensgrenzen hinaus abzubilden und zu vernetzen

| v

Unternehmensziele

Bei der Wermarktung ihrer Procukte setzt die myfactory Software GmbH auf das etablierte Netzwerk won mehr als 150 kompetenten Yertriehspartnern der myfactory
Gruppe. Zu den Partnern gehiren IT-Consutting-Unternehmen und Systembéuser mit hober Branchenkenntnis und Beratungskompetenz . Es ist vorgesehen, dieses

3] J{ KT

Im Gegenssatz zu bisherigen IT-Losungen ermdglicht die myfactory BusinessWvorld unterschiedlichste Geschéftsprozesse lhres Unternehmens mit einer Ubergreifenden,
iollsténdiy intecrierten Standarcdsoftveare zu bedienen und Gher die bisherigen Unternehmensgrenzen hinaus miteinander zu vernetzen. Das bedeutet: Alle Funktionen
und Daten stehen lhren Mitarbetern und externen Geschéftspartnern jetzt Oberall und zu jeder Zet in der jesveilioen Muttersprache zur Werflgung. Und zvear

Spezialisierung unabhangiy vom Standort - also auch urterwegs

Anlage: Demo Sysfdmin 17.02.2005 15:40:24; Letzte Anderundg: Demo SysAdmin 1311 2006 14:38:17
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Partnerlésungen

Far Partnerldsungen kénnen Losungsgrundlagen hinterlegt werden. Diese dienen informativen Zwecken
zur Einordnung von Losungen. Uber die L&sungsversionen lassen sich Grundlageneinstellungen zu
Versionen der Partnerldsungen anlegen. Partnerlésungen werden in einem Stammdatendialog verwaltet.
Auf der ersten Registerseite sind Grundinformationen zu den Losungen hinterlegt. Auf der Seite
LZielgruppe® lassen sich in Textform Zielgruppen und Systemvoraussetzungen fur die Partnerlésung
anlegen.

,C" Partnerldsungen - Windows Internet Explorer _ ||:||5|

@—‘ - |g http:,l',l'localhost,l'myFactorySZJ'ieED,I'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName=BasePartnerM0duj 3| X ILive Search 2=

Beschreibung Suchen

Mewu |
Speichern |

Der Bereich der Fremdfertigung geswinnt heute immer mehr an Bedeutung. Mit myfactory PPS erhatten Optionen~ |
Fremdfertiger einen personifizierten Zugriff auf bestimmte Geschaftprozesse. So kdnnen mit dem
Fuzatzmodul "V erldngerts Werkbank" Ferigungsauftrage z.B. online zurlckgemeldet oder

myfactory PPS Fremdfertigung ‘Wareneingange generiert werden. Das Ergebnis sind weitestgehend stdrungsfreie Abldufe in der Ansicht:
Fremdfertigung und schnelle Reaktionszeiten, vwenn innerbalk der Ferigung Probleme erkennbar Matne hd
werden. Gleiches gilt auch fir externe Dienstleister, die beispielzweise Konstruktionszeichnungen
anfertigen. = | Direktsuche
Datensatze 1 - 2 von 2 N o N Y
Allgemein ! Infarmationen
Mame Imyfactory LCRM Marketing
Adresse IADDUDSZ J web-kaufmann.net 4G, Minchen
Marketing ;I
Diaz Modul Marketing ist ein Zusatzmodul zu myfactory CRM. Es ermdglicht Mevesletter, Serien-Mailings (Briefe und E-
Mails) sovwie die Zielgruppendefintion und erdffnet hrem Unternehmen dadurch news Wege zu einem aktiven Marketing.,
. Starten Sie ab sofort geziete Aktionen via Serienbrief oder E-Mail ... Das Modul lisfert sine wichtige Unterstitzung zur
Beschreibung L X . o
Effizienzsteigerung lhrer Marketingaktivititen,
-]
Funktionzkeschreibung vorhanden i~ Status I\-’erngbar ;I
“erflgbar sethbiz |D1 09.2003 J Anzahl Installstionen |SD
Irtegration |Integrier‘t j Ertuwicket mit |myfadory Framewwork ;I
Preis einmalig 1500 Preis laufend 15
Lasungsversion |2.3 j Yersionstext |
Zertifizisrung I

Fertig [ | [ | | [&Jiokales intranet HI00% - g
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Besuche

Besuche sind erweiterte Kontakte. Hier kann zusatzlich hinterlegt werden, wer bei einem Besuch
anwesend war und Uber welche Produkte gesprochen wurde. Uber eine Definition von Besuchsintervallen
werden nachste Besuchstermine automatisch vorgeschlagen.

=101]
@A - |g http:,l',l'localhost,l'myfact0r';.f32,|'ieEU,l'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName=Base'ﬂ 4| X ILive Search 2 |-
Dialog
Besuche ] Suchen
¥ In Planung Besuch im hai - Miller
ew
Guartalsbesuch e — |
Optionen~
Ansicht:
Besuche -
‘I I ;I Direktzuche
L] ] e e e |
Grundlagen
Adrezsnummer |ADDDEIZB j Wellness 2000, Mewy York
Beschreibung |Mes&ebesuch Wigllness 200
Mezzebesuch bei Welness 2000 in MY :I
Text
4]
Besuchsdatum IEIS 072005 J Ersteller I Fyzadmin ;I
Besuchsinterwall Iquar‘[alsweise
Machster Besuchstermin IDS 02005 Besuchsdauer (in Stunden) I
Hontaktart |persE-nIic:h (Mezse) ;I Kontakithemsa |Eleziehungspflege ;I
“Yerriehsprojekt I J Bemerkung I
Ansprechpartner I J
“Wertreter I\-’DDUD‘I J Fuchs, Frank
In Planung v

Fertig [T | [ N3 Lokales intranet 0% v g

myfactory (>

BUSINESS ORLD




myfactory®

Verkaufsgebiete

Kunden konnen Verkaufsgebieten zugeordnet werden. Neben einer Verkaufsgebiets-/Kundenliste und
einer Verkaufsgebietsauswertung gibt es auch eine Kundenumsatzliste nach Verkaufsgebieten.

/2 Kundenumsitze nach Gebieten - Windows Internet Explorer =10l x|
- Iﬂ_;. http:,i,iIncalhnst]myfactnrySZJ‘leSD)’Repnrtlng,l’Repnrt\ngPage.aspx?Repnrtj *1 || X IL\va Search P~
Gebiet | =M Filter 57
wan his
Hundennummer I J I j Anzeigen |
Perinde |2005001 (Januar 2005) ||| 200701 2 (Dezember 2007) =l orucken |
Wergleich: ioch
Ergleichsperiocs I LI I LI I— Wit Akl
mit Hunden ™2 Alle Betriehsstaten O
Yergleichswerte (keine) vl Prozentualer Vergleich (kein) A
WERrUNG EUR 'Iﬂ Sortierungy Kundennumimer hd
K stze nach Gebieten Januar 2005 - Dezember 2007 (in EUR ) 14 [4] seite 1von 1 2] Dil A
ﬂ Nord
Kundennummer  Matchcode Umsatz Roherlis
DO000E | krankenhaus "Schéne Aussicht', Hamburgy 6.152,00 2.502,00
Gebietssumme 6.152,00 2.502,00
1] siid
Kundennummer  Matchcode Umsatz Roherlos
Do0oos 1| web-kauimann.net AG, Minchen 260,00 250,00
Doooo7? ﬂ Papeterie Berber, Slitlach T43,00 143,00
Doooq 2 j Herrmann Kugellager GrbH (abw. Lieferadresse) 10,00 10,00
Dooo17 t| Meier, Stuttgant 155,17 152,17
Gebietssumme 1.158,17 555,17
] ost
Kundennummer  Matcheode Umsatz Roherlos
ninnnng | Hairmuinrior ditren Sehiize Aerlin 203 4R a7 70 7]
|Fert\g ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 |\-_J Lokales Intranet 00 v g

Das CRM erlaubt eine Zuordnung von Touren zu einem Kunden. Neben einer Touren-Kundenliste kann

Uber die Tourenauswertung eine Liste von Belegen der zu einer Tour zugehdrigen Kunden ausgegeben
werden.

,’:" Tourenauswertung - Windows Internet Explorer - | E||5|

0o

- |g http:,i,l’Iocalhost,l’myfactory32,|’|eSU,|’RepDrt|ng,l’Rep0j [ X Ilee Search Pl

Taur I Baden-wiirtembery LI J Fitter =" |

won biz

Kundennummer | ﬂ | J Anzeigen I
Belegdatum Jo1 .01 2008 Jn4.05.2007 Drucken |

Hundengruppe I ;I j it Unitergruppen | I Mt Ausweahl
Belegart I(alle) ;I Mit Positionen v
Sortierung I Hundennumimer ;I
Tourenauswertung mit Positionen fiir Tour: Baden-Wiirttemberg LI ;I Seite 1 von 1 ;I LI
ﬂ D00012; Hermann Kugellager GmbH {abw. Lieferadresse); LS; LS0600008
PosNr Artikelnummer Name 1 Menge Einheit Lieferdatum
1 AO00023 Festplatte 36,9 GB DMSS 45623 710000 1,00 Stk 17.03.2006
| D00D17; Meier, t - Konsignationslager; RD; RG! 3
PosNr Artikelnummer Name 1 Menge Einheit Lieferdatum
1 ADO0045 Schraube 3™ 40 mm 30,00 Stk 28.02.2006

LI;I Seite 1 von 1 LILI
Fertig l_’_’_ l_ l_ l_l\J Lokales Intranet | A00% v g
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myfactory.CRM Marketing

Myfactory.CRM Marketing ist ein Zusatzmodul zu myfactory.CRM. ES ertffnet lhrem Unternehmen neue
Wege zu einem aktiven Marketing durch die Anlage von Zielgruppen und das zielgerichtete Versenden
von Newslettern und Serien-Mailings (Briefe und E-Mails). Sie erhalten also eine wichtige Unterstitzung
zur Effizienzsteigerung lhrer Marketingaktivitaten.

Klassifizierungen

Marketingkennzeichen und Klassifizierungen ermoglichen das Zuordnen von Adressen zu bestimmten
Interessensgebieten. Hierbei kdnnen einzelne Klassifizierungen in Gruppenhierarchien zusammengefasst

werden.
f," Klassifizierungen - Windows Internet Explorer 101 x|
@\‘-‘; - |g, http:,i,l’\ocalhost,l’myFactoryaZ,ﬁeSU,l’Basa,l’BaseEdltMaln.ﬂ *# || X | [Live search F=hks

Dialog  Datensatz  Akfionen  Anwendungen  Faworiten 7
Kurzname Beschreibung = Suchen
B28 mmyfactory 528 -
miyfactory Busin 3 hleu
Businezs Business Ol = L
ERP myfactory ERP —,
Factory Factory OM! Ié http:,l’p’lDca\hostfmyFact0ry'32,!’|95El,l’baseigmuptree;‘grj 2| X ILNe Search L2~
Hlokal Global O
HRM mytactory HRM Aktionen  Anwendungen  Fayoriten 7
kurz kurzristic
lang langfristig a n Demand
mfE myfactory Businessiorld

Datensatze 1 - 168 won 18

Grundlagen

Mitglieder

Mummer Matchcode !
ADO00os _'I Muiller, Frankfurt F
ADOoooy _'I Gartencenter Hirterhofer, Wien !

Fertig [

=| Factory ON

a mmyfactory Businessiorld
myfactory Business Manager
myfactory ERP

a Zeitraum Interesse
- i1 kurzfristia

T

_j Privatperzonen

Aus Baum ertfermen

WargEnHer entigen
Meachfolyer enfigen
Untergrippe einfigen

Freie Gruppen:

Schliefien

’_ ’_ ’_ ’_ l_ l_ [%J Lokales Intranet

[®100% - 4
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Zielgruppen

myfactory®

Basierend auf den Marketingkennzeichen, den benutzerdefinierten Kennzeichen, den Klassifizierungen
oder den Branchen koénnen Zielgruppen fur Marketingaktivitdten definiert werden. Marketingaktivitaten
sind z.B. Serien-E-Mails, Serienbriefe oder Versandaktionen von Prospekten.

=10l x|

Beschreibung Kategorie
Additive Auswahl Dema
Branche Maschinen und Ingenieure Do
Branchen + Kriterien (mehrsprachig) Dema
Interessenten myfactary Software
Kennzeichen - Anzahl Arbeitplatze = 1 Software
Mewrsletter alle Adresse Mevwsletter
Mewvsletter alle Kunden Mewvsletter
2
Ruckruf Charge Demo
Rundschreiben alle Ansprechpartner Mewvsletter S
Weranstattung Connection Weransta.

Datensdtze 1 -12won 12

Grundlagen

N T |

(=]

Ansicht:

£ Suchen
"

Speichern

Ll

Optionen

IEIeschreibung vl

j Direktsuche

Beschreibung INewsIeﬂer Kunden EDY oder Medizin alle AP

Kategoarie INeWSIeﬁer j Weranstatungsteinehmer

Automatizche SAkiualisierung Il

Adressen Anzprechpartner

Fitter INur Kundenadressen ;I Methocle

Additive Auswahl [+ Mur Adressen mit Ansprechpartner -

Kennzeichen |

Einzelauswahl |

ﬂ IMit Zusag j

Kennzeichen W

Auswahl W | T Klassifizieringen:

T Marketingkennzeichen; Medizin

Ansprechpartnergruppe

|Alle Anzprechpartner

|

Fitter " |

T angestelter

[T fzsist f Assistertin
[T Buchhsttung

[T treier Mitarhetar

[T Geschaftsletung

[T leitender Angestelter
[T “ertrishsleter

Anlage: Demo SysAdmin 30112004 10:4256; Letzte Snderung Demao Syaldmin 30001 2004 10: 4313

Fertig

=

[]

e

,— ,— l_ l_ l_ l_ |\.J Lakales Inkranet

*,100%

T 4
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myfactory®

Daruber hinaus ist es mit den dynamischen Zielgruppen maoglich, Zielgruppen in Abhangigkeit von den
aktuellen Bewegungsdaten zu erstellen. Hier wird also der Vorteil der integrierten Datenhaltung voll
ausgespielt: Es kénnen Daten aus unterschiedlichen Bereichen der myfactory ausgewertet werden.
Beispiele fur dynamische Zielgruppe sind: ,Alle Kunden, die einen Hammer, aber noch keine Zange
gekauft haben®, ,Alle Kunden, mit denen im Jahr 2006 weniger als 10.000 Euro Umsatz gemacht
wurden" oder ,Alle Kunden, die mit einer bestimmten Charge eines Artikels beliefert wurden®.

ﬂ" Zielgruppen - Windows Internet Explorer - |D|£|

@A - |g http:,l’,I’I0calhost,l’myfactorySZ,l’ieSD,l’Base,l’BaseEditMain.aspx?EditName=BaseMarlﬂ 2| X ILive Search 2
Dislog  Datensatz  Akfionen  Anwendungen
Beschreibung Kategorie ] Suchen |
Branche Ma=schinen und Ingenieure Demo d Heu |
Branchen + Kriterien (mehrsprachic) Demo =
Interessenten myfactory Software Speichern |
Kennzeichen - Anzahl Arbetplatze =1 Software
Mewsletter alle Adresse Meswzletter Optionen+
Mewesletter alle Kunden Mewesletter
Mewysletter Kunden EDY oder Medizin alle A5P Mewysletter ansicht:
Riickruf Charge Dema —
Rundschreiben alle Ansprechpartner Mewsletter IE'ESCWE“:'L"“g j'

“eranstattung Connection

Zielgruppe nach Kaufverhatten

Datensétze 1 -12von 12

Dynamisch

Bezeichnung

Weransta.
Dema

* | Direktzuche

0 R O Y

¥ Gekaufte Artikel ==
[T Gekaufte Artikelgruppen rg Details fiir Gekaufte Artikel 1'
[T Gelieferte Artikelchargen Gekaufte Artikel
I~ Kontakte
[T “erkaufsumssitze his
Periade ~ ||| 2008012 (Dezember 2008) x|
Belegart Rechnunghbelege LI Alle Betriebsstitten I~
Speichern | Abbrechen |
E
Datenzétze 1 -Swvon S LILI_ILILI
Ausfihren |
Fertig ’_ |_|\J Lokales Inkranet | 00 -
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Serien-E-Mails

Serien-E-Mails werden Uber den integrierten Texteditor erstellt. Hier stehen neben den Ublichen
Formatierungsmaoglichkeiten natlrlich auch Platzhalter zur Verfigung. Serien-E-Mails  koénnen
automatisch als Kontakt zu der jeweiligen Adresse hinterlegt werden. Nach Auswahl der betroffenen
Zielgruppe und Hinterlegen der Absenderadresse kann das Mailing verschickt werden.

/2 serien-E-Mail - Windows Internet Explorer =[S}

|21 http:fflocalhost myF actorya2fieso/cRM MarketingjMai TemplatefMaiTem = | | +2 | X | [Live search £~

Akbionen  Anwendungen  Fayoriten 7

Vorlage [Hausmesse |
P e — | ——
Beschreibung |

Als Kontakt eintragen ~

Beschreibung des Kortakts [Eniatung Hausmesse Kortaktart per Email ~
Kortaktihems Bezishungspllege ~ | | Kontaktergsbnis Informetion Zustellung ~
Veranstattung J3

E-Mail Absendsr [hausmesse@mytactory

E-Mail als HTML-Format 72 E-Mail Prioritét Normal -
Sprache |Devtsch =l
E-Mall Betreft [Eintaciung zur Hausmesss

Anhang Sp. fisdresse-Bristanreded, =]

—I wie in jecem Sommer michten wir Sie recht herzlich zu unseren jahrichen Hausmesse einladen

Die Hausmesse in diesem Jahr steht unter dem Motto .. ..

BJoeuesch x|
O (%52 @69 o4 @58 8 Adresse-Akteiung &

|Furma1vor\age x| |Schrirtar1 L”Grﬁﬁej F &£ U

=
Meu Busvwvahl

Badresse-Briefanredes,

Wie in jedem Sommer machten wir Sie recht herzlich zu unseren jahrlichen Hausmesse einladen.

Fertig

Die Hausmesze in diesem Jahr stebt urter dem Mdtto .....

QK Abbrechen

myfactory
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Serienbriefe

Die Erstellung von Serienbriefen wird Uber die Microsoft Word-Funktionalitat abgebildet. Die Datenquelle
wird in der myfactory erstellt. Die Adressen, die angeschrieben werden, richten sich nach der gewahlten
Zielgruppe. Welche Felder an Word Ubergeben werden sollen, wird hier ebenfalls bestimmt. Des Weiteren
kdnnen Serienbriefe als Kontakt in der myfactory festgehalten werden.

,"':" Serien-Briefe Datenquelle erstellen - Windows Internet Explorer
Akbionen  Anwendungen  Fa
Aktivitatentyp ISerienbrief LI j Zielgruppe Additive Suswahl j J
Bezchreibung ||
Alz Kortakt eintragen ¥
Beschreibung des Hontakts IPrnspek‘t 2007 Hortaktart Iper Post LI
Kontakithema IInfarmatiDnsmateriaI ;I Kontaktergebnis IInfDrmatiDn Zustellung ;I
Weranstaltungen I j
Datenfelder fiir Datenquelle Feldtyp =
O Adresse-Ahteilung Tabelle s
Ir2 Adresse-Anrede Tabele
Ir2 Adresse-Briefanrede Tabele
O Adrezse-E-hail Takele
O Adresse-Fax Tabele
O Adresze-Homepage Takelle LI
Datensétze 1 - 50 von 91 LILILIiI
Datenguelle erstellen Schlielen |
Fertig |'l-_£ Lokales Intranet 0%~ g
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Newsletter

Mit der Newsletter-Verwaltung kann ein Newsletter mit beliebig vielen Ausgaben gepflegt werden. Auch
hier erfolgt die Texteingabe wieder Uber den Texteditor. Einem Newsletter kbnnen mehrere Zielgruppen
und zusatzlich noch Abonnenten zugeordnet werden.

,r‘:'.; Newsletter - Windows Internet Explorer 101 x|
@A - |g http:,l',l'Iu:ucalhnst,l'myFa|:tu:ury32,l'ieSDIBaseIBaseEditj || X ILive Search 2=
Dialog Datensatz Akbionen  Anwendungen  Fawvoriten
Beschreibung £ Suchen |
myfactory Busine s
eu |
Speichern |
Optionen
Ansicht:
IEIesu:hreihung "I
;I Direktzuche
Datensdtze 1 - 1 von 1 JUEN N o I TN I
Grundlagen A al=l Ahonnenten Lielgruppen
Adressnummer Matchcode Ansprechpartner Det Lo
ADOO0Z7 Anton Schneider, Aachen B E ;I
ADO00149 Lichterland Bl B
ADO0054 huster-Markt Mord B E
ADOO03S Muster-Markt Siid |
ADOOOSE Muster-Markt Zerntrale B E
ADO001 3 Strickwaren-Richter Herrmann | .
ADoooo Waagenschmict Schneider, Renate | .
4
Datensétze 1 - & von g JUEN N e I TN

Adresse | Ansprechpart. I

Fertig ’_ I_ I_ I_ I_ I_ % J Lokales Intranet |00 v s
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Umfragen

Das Marketingmodul kann Umfragen verwalten. Einer Umfrage werden beliebig viele Fragen mit
wiederum beliebig vielen Antworten zugeordnet. Antworten kénnen vom Typ ,Ja / Nein“, Text oder
Auswabhlliste sein.

/2 Umfragen - Windows Internet Explorer N m]
@A - |g http:,I',I'|l:ll:a"‘lDSt,l'lTl‘;-'fal:tl:lr‘:.-'32,|'iE!SD,I'BESE,I'B&SEEditMEj +2 || X ILive Search |-

Dialog Datensatz  Akbionen  Anwendungen  Favoriten

Beschreibung £ Suchen
] F

Optionen=

Beszchreibung  *

I=
=1
o
&
jz

j Direktzuche

Datenz&tze 1 -1 won 1 iILI_ILIiI I—

Grundlagen Fragen
Text Art Det| Lo
IStimmen Sie den folgenden Aussagen zu? ﬁl ;I
IDer Mezsestand izt modern und innaswvativ. IJ.l'N ;I ﬁl
IDer heszestand liegt zentral und ist gut zu erreichen. I.J.I'N LI 5'
IDer Mezzestand ziett die Intereszenten an. IJ.I'N j 5'
Il.r'\ﬂe wichtig ist hnen ... (mit 1 = zehr wichtio und 5 = unevichtio) ﬁl
I daz Knipten vieler Kontakte'? IAuswahIliste LI _I 5'
| daz gemeinzame Erlebnis Messe? |Auswahlliste j J EI
... die Partys am Abend? [2uswahliste = .| X
ISie haben drei Winsche fir die Messe 20035 frei; 5'
[U\J'unsch 1 |Te><t j EI
IlNunsch & IText j ﬁl
IlNunsch o IText ;I ﬁl

x|

|\-"ielen Dark fir Ihre Teinahmel

|Fertig I_ I_ I_ I_ I_ I_ |\-J Lokales Intranet | S (11

Uber eine eigene Maske kénnen die Umfrageergebnisse je Adresse und / oder Ansprechpartner direkt in
der Anwendung oder aber Uber das Produkt myfactory.B2B im Portal erfasst werden.
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Veranstaltungen

Das Zusatzmodul ,Marketing” erlaubt es, Veranstaltungen wie z.B. Kongresse, Konferenzen, Seminare,
und Versammlungen zu planen. Die integrierte Teilnehmerveraltung erlaubt eine schnelle Zuordnung von
Teilnehmern zu einer geplanten Veranstaltung durch die Ubernahme von bestehenden Adressdaten. Die
Einladungen, Anmeldungen und Bestatigungen der Teilnehmer sind direkt mit den Kontakten verknUpft,
so dass zu jeder Zeit einen Gesamtuberblick Uber alle Aktionen vorliegt. Eine detaillierte Teilnehmerliste
einer Veranstaltung rundet die Funktionalitaten der Veranstaltungsverwaltung ab.

p‘:" ¥Yeranstaltungen - Windows Internet Explorer 100 x|

@ - I@. http:,l',l'Iocalhost,l'myFactory32,l'ieSD,I'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName=BaseCﬂ || X ILiveSearch 2 |-

Hame Gruppe Dratum von Datum bis £ Suchen |

[ Gruppe Cehit 2006 Messen 09.03.2008 09.03.2005 =]
Cehit 2007 Messen 15.03.2007 21.03.2007 ey |
connection Tag 2 conn2004 10.09.2004 10.09.2004 Speichern |
connection 2008 Anvwendertag conn2004 19102005 19102005 o
connection &bendveranstatung conn2004 10.09.2004 10.09.2004 Optianen ™
connection Tag 1 conmz2004 09.09 2004
Einflhrung in die | Schulungen
Ansicht
Mame -
_,I j Direktsuche
Datenzétze 1 - 7 won ¥ LILI_ILILI I

Grundlagen beschreibung Langkeschreibung Teilnehmer

Tyg. Ko. Matcheode Matchcode L&
o _I Fahrrad-Paradies, Aachen _'I _'I AP Setzen Iil ﬂ
™ 0 .| Farkenfroh, Neustadt | 2 apsetzen | X
[0 J Lichterlamd _'| “ogler, Manfred J AP Setzen Iil
o ] Meier, Stuttgart | 2 &P setzen Ijl
Mo L] Muster-Markt Zentrale = 1 | ap setzen Iﬁl
o _I Papetetie Berber, Mainhauzen _'| _'| AP Setzen Iﬁl
Mo ] waagenschmict | 2l 2P setzen Iil
[~
Datensétze1 -7 von 7 LI;I_ILILI
Ldresse | Anzprechp. |
Fertiq l_l_l_l_l_l_l\d Lokales Inkranet |""\IDD% T~ g
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myfactory.CRM Service und Support

Das Service-Modul organisiert die Anfragen von Kunden. So werden etwa Zwischenbescheide und
andere Korrespondenz in einer Historie hinterlegt und sind somit standig nachvollziehbar. Eine integrierte
Wissensdatenbank hilft bei der Verwaltung von Standardantworten. Weitere Leistungsmerkmale des
Zusatzmoduls umfassen die Verwaltung und Klassifizierung von Supportféllen, die Zuordnung von
Kunden und Ansprechpartnern, Artikeln und Seriennummern sowie von Projekten. In der Geratelbersicht
lassen sich fur jeden seriennummernpflichtigen Artikel nicht nur sémtliche Einkaufs- und Verkaufsbelege
anzeigen, sondern auch alle Service- oder Supportfalle zu einem Artikel.

Supportfalle

Das Zusatzmodul ,Service und Support® kann Kundenanfragen unterschiedlichster Art verwalten. Jede
Anfrage wird einem Kunden und ggf. auch einem Artikel zugeordnet. Uber drei frei definierbare
Kategorien kann eine Anfrage klassifiziert werden. Jede Aktion wird protokolliert, so dass die einzelnen
Bearbeitungsschritte eines Supportvorgangs nachvollziehbar bleiben. Nattrlich kénnen einem
Supportvorgang auch Dokumente zugeordnet werden.

/2 supportflle - Windows Internet Explorer.

Status
o Voltextsuch:
2 Priortat
(1 Bearbeiter leu
(1 Abteiung Speichem
(21 Aufnahme durch =
3 Herkunft
(1 Kundenstatus Ansieht;
tummer =]
(5] oirektsucne
N IR AT
) supportfallaktion bearbeiten x|
Detun Frme |pcarsier e —
Supportfalinummer [Boooocz Aty ()
Faligkeit fiegs 200 Aniage durch peno myiectory ]
Kurzheschreibung Dotaamente gehen icht
d I E gy~ [iwertvon 2. Lovl =] L Kortatart [
Aaresse [roo000s L2 |, Franiut Adtionsgruppe Dokumerdtion =] 4] |stetus Ericiot ~
[R— | —— ] ——— [Goto0et pizires
B : oven Ertrag ertet |
Supportstteiung
Priontat
Status
Kategorie 1 (R
Ketegorie 3 Nersonzo2 | Delensatzed 22 vend
reven Erirag erselt
Fertig
Gfentlich L]
E-ai oK Abbrechen

Ansicht - Details anzeigen v Weu
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Service-Manager

Den aktuellen Stand der Supportvorgange zu einem Kunden ist einsehbar Uber den Service-Manager. Zu
jedem Supportfall kbnnen dort die Einzelaktionen eingesehen werden. Dartber hinaus bietet der Service-
Manager einen direkten Zugriff auf Kontakte, Dokumente, Projekte und zugeordnete Aufgaben.

/2 service-Manager - Windows Internet Explorer =]

4 v | @] hetpefflocalhostimyfactory32/ieS0/CRMiSuppart fbase/Servicemanager aspx?Client ID=f81 3649755293568942 =] # | % | fuive seard <
V= 4 hittp:fflocalhost/myf. fieS0fCRMY [base: I F % h L

Adressdaten

HAP Matchcode & v Gruppe © Abteilung ¢ Mail | Det. L.
Kundennummer [poooot | meu | Zwischenablage |
Matchcade miter, Frankfurt Miller, Martha Ieit. Ang. Buchhalt E R

= Porcowier | |eme2 ] Miller, Michasla as Marketing =[] 5|;|
Stane [ienauer Srate s Siraie2 — R RN N N e
Land PLZ Ort [peutschiand ] [eoaz7 [Frankfurt Anrede, VarNachname |[Herr || Marco e

Telefon [oss-sosozos0 | Teletax [ Teleton, Mo, Teletax |Jo6s-ansa70 Jo174 - 3345 007 Jos - a0 0 7063

E-Mail finto@tima-mueter xp. J Homepage ] J E-Msil, Postion [marco muetler@firma-m | [Geschattsfirer | Heu Zwischenablage
Supportfalidaten

Supporttalnummer |EIDDDUU1 Autgenommen durch | LI Anlagedstum W
Wurzheschreibung [Pariereirizug kemmt Supportabtsiung | 1] | Bearbeiter 1™
Priorital e | status [Geprin = | miiv =
Wategorie 1 [Herware || kategorie 2 | || Kategoric 3 l—j

Faligkeitsdatum J LengbeschreibungFrage

Fille He hei g I g : minfos
Hummer & Anlagedatum * Besehreibung & 7 Status & Prioritit - Abteilung - 7 Bearbeiter Fiilligkeit < Lis. &
22,04 2005 12:05:39 Anfrage zur Funitionaltat Autgenommen Mitttel 2. Level Support X =

05.11.2004 10:37:52 Dokumerte gehen nicht Geldst Hoch Sysadmin x
Iemimt
&l
Datensstze 1 -3 von 3 L R I |
heu
Aidion Speichern Werwerfen
[Fertig [T [ [ 83 Lokaes Intranet [Hww -~
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Auftragsubersicht
Diese Maske dient zur Bearbeitung von Supportvorgdngen und bietet unterschiedliche Sichten auf die
Daten.

In der Auftragstbersicht kann u.a. nach Abteilung und / oder Bearbeiter sowie Status eingegrenzt
werden. Fallbeschreibung sowie Losung werden im unteren Bereich angezeigt. Uber die ,..."-
Schaltflache kann in den Supportfall-Detaildialog verzeigt werden.

(." Auftragsiibersicht - Windows Internet Explorer

=1ol x|
p—
L Y Ié‘ htkp: f flocalbostimyf actoryfieS0jCRM|Support fhasefInstructions, aspocrClientID=wFa01 170407 | 26305296 j || X | |Live search B~
Diglog  Aktionen  Anwendungen Favoriten 7 Service
Anzeigemodus IElearbe'rter LI Eitter ™ |
Fallnummer I ﬂ
Adresse I j
Supportabteilung I j Bearbeter I j
Prioritst I j Status I j
Kategarie 1 I J Kategarie 2 I j
Kategarie 3 I J
Hummer? 7 Beschreibung’ Adresse ! T Kategorie1: v  Kategorie2: W | Falligkeit’ v Prioritati  letzte Anderung -
B000001 Papiereinzug klemmt Muller, Frankfurt Hardware Wittel ¥ 17.02.2005 16:54:25 »
Dokumente gehen nicht Miller, Frankfurt * 17.02.2005 17:06:24 X
B000003 Prozessor iberhitzt Gartencenter Hinterhofer, Wien Hardware Hoch ¥ 16.09.2005 13:56:05 X
B000004 Anfrage zur Funktionalitat Miller, Frankfurt Software Mitte! W 28.02.2006 10:42:45 =l X
BO00OOS Bilder werden nicht angezeigt Gartencenter Hinterhofer, Wien Software Niedrig A d =| [
E
Datensétze 1 - 5 von 5 SR N O N N
Auf den myfactory Clients sieht mann statt der Bilder nur rote Kreuze ;I Losung am Telefon mitgeteilt ;I
LangheschreibungFrage Antweort
[ [
Aktion | Neu I Altualizieren Speichern | Schlielien I
‘Fertig |\J Lokales Intranet | A0 v
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Die Maske zur Bearbeitung der Supportfalle beinhaltet sdmtliche Kunden-, Lieferanten-, Referenz- und
Artikelinformationen zu einem Servicevorgang. Dartber hinaus werden zu jedem Vorgang samitliche
getatigten Aktionen festgehalten.

f:" Servicefall [B000002 - Dokumente gehen nicht] - Windows Internet Explorer

Dialog  Aktionen  Anwendungen Favoriten 7 Service

Grundlagen ) ione Dokumente nipfungen
Supportfallnummer IEIDDDDDQ Aktiv o
Kurzheschreibung IDokumeme gehen nicht
Adresse IADDDDDS j mdller, Frankfurt
Ansprechpartner I j
Referenzadresse I ﬂ
Supportabteiung I ! | | Bearbeiter IDemo Syaddmin j
Frioritat Hoch 1| Faligkeitsaatum | J
Status |ceiist ! || Geschatzter Autwand in MT |
Kategarie 1 ISoﬂware j Kategorie 2 I j
Kategorie 3 I\-’ersion 202 ﬂ

Auf den myfactaory Clierts sieht mann statt der Bilder nur rote Kreuze. ;I
LangheschreibungFrage

3 ||

L&=ung am Telefon mitgeteit.

AntwartLosung

[

Anlage: Demo SysAdmin 05.11.2004 10:37:52; Letzte Anderung: Demo SysAdmin 17.02.2005 17:08:24

Aufgabe | ok | Abbrechen |
[Fertig [ [ [ [ | [&3Lokales intranet [#® 100 -
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Automatisches Einlesen von Support-E-Mails

Support-E-Mails kdnnen automatisch in das Support-System eingelesen werden. Wurde die E-Mail von
einer der myfactory bekannten E-Mail-Adresse gesendet, so wird der Supportfall automatisch der
entsprechenden Adresse zugeordnet. Bezieht sich die Kunden-E-Mail auf einen bestehenden Fall, so
kann anhand der im Betreff eingetragen Fallnummer die E-Mail direkt dem Fall zugeordnet werden.

,’:" Konfiguration Service-Manager - Windows Internet Explorer

Service

Grundlagen

Supporttall

Abteilung muss hinterlegt sein Il
Bearbeiter muss hinterlegt sein H

Sutomatizche Mewanlage Ober E-Mail-Akbrut

Empfangene neus Support-E-Mails an Adresse zuweisen IADDDD-’lB J Yorlage fir Webshopkunde
Empfangene neus Support-E-Mails als Aufgabe an Mitarbeiter zuweisen I j
Empfangens neus Support-E-Mails an Supportabteilung zusweizen |1 . Level Suppart j
Empfangens neus Support-E-Mails an Supportfalkategorie 1 zuweisen I j
Empfangens neus Support-E-Mails an Supportfallprioritét zuseeisen IM'rrleI j
Empfangene neus Support-E-Mails an Supportfallstatus zuweisen IAufgenommen j
Empfangens neue Support-E-Mailz an Supportfallherkuntt zusweizen IE-MaiI j
Empfangens neus Support-E-Mails an Aktionstyp zuvweisen IAnIage LI
Betreff Antuwort-E-i |

Automatizche E-Mail Antvwort Yorlage (Mewer Supportfall) I

ﬂ
ﬂ

Automatizche E-Mail Antwort Yorlage (Zugewiesens E-Mail) I

ok | abbrecnen |

Fertig l_ l_ l_ l_ l_ l_ [&J Lokales Intranet ESU RN
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.CRM

Geréatelbersicht

Die Geratetbersicht erméglicht eine detaillierte Auskunft zu einem Uber eine Seriennummer eindeutig
identifizierbarem Artikel. Es werden sowohl Informationen aus dem Einkauf als auch aus dem Verkauf
und die zugehdrigen Supportfalle dazu angezeigt.

¥ Gerdteiibersicht - Windows Internet Explorer
Artikelnummer |AI:IEIEII329 j Seriennummer otj-067 .36 J
Einkauf
Diaturm Belegatt Belegnummer Lieferant Matchcode
03.01.2003 Sofortrechnung REQZ00001 _'I Koooo3 Microtec ;I
=
erkaut
Diatum Belecatt Belegnummer Hunce Matchcodde
=
=
Service
Daturm Supporttall Kunde MWatchcode Beschreibung Status
16.09 2005 i Gartencenter Hinterhofer, - ) - :l
13514T BO00003 _I Dooooz2 Wien Prozessar Gherhitzt Geprift
[
Schlieien |
Fertig |'I-_J Lokales Inkranet | i - g
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Wissensdatenbank

In der Wissensdatenbank werden Ldsungen zu immer wiederkehrenden Problemen erfasst.
Wissensdatenbank-Eintrage lassen sich in Gruppen klassifizieren, diese werden Uber einen eigenen
Stammdatendialog gepflegt. Im Bearbeitungsbereich befinden sich vier Registerseiten. Hier werden auf
der ersten Seite Grundlagen des Eintrags angegeben. Neben der Angabe einer Nummer und der
Beschreibung fur den Supportfall lassen sich Falle dort Uber Gruppen und Kategorien klassifizieren.
Zusétzlich kann die Nummer des zugehdrigen Artikels und der verantwortliche Mitarbeiter angegeben
werden. Auf dem zweiten Register befindet sich die Problemstellung mit dem zugehorigen
Lésungshinweis. Zusatzlich kann Uber die dritte Registerseite ein Uberblick darliber verschafft werden,
welche Supportfalle mit diesem Wissensdatenbankeintrag geldst werden konnten. Das letzte Register
ermdglicht es Dokumente zu einem Eintrag zu hinterlegen.

f:" Wissensdatenbankeintrdge - Windows Internet Explorer 1Ol x|
@ (= Ié, http:,l',I'IDcthost,l'myFactory,l'ieSD,l’Base,l’BaseEditMain.aspx?EditName=BaseKnowIedc_j *4 || X | JLive Search 2\ -

Dialog Datensatz  Aktionen  Anwendungen  Favoriten  ? Service

Nummer Bezeichnung offentlich |3 Suchen
¥ (ffentiich 0310061 Dokumente werden auf Clients nicht angezeigt Ja -
¥ Intern Q310162 Adminiztrator meldet: Instanzanlage nicht midglich Ja Neu
Nach Installation auf 2003 Server erscheint Serverfehler 404 Seite wurde .
] Gruppe Q310163 nicht gefunden” Ja Speichern |

[C] Kategoriz 1 Optionen~ |

[C] Kategorie 2

C] Kategorie 3 Ansicht:
I Nummer b I
4| | _,I LI Direktsuche
Datenzédtze 1-3 von 3 Ll;l_l;lill

Grundlagen Problem 0 o Supportfalle Dokumente

Mummer |a310081

Bezeichnung IDokurnente werden auf Clierts nicht angezeict

Gruppe | &ppiikation x| | &ttentiich W

Autikel I |

Hategorie 1 ISoﬂware ;I Kategorie 2 I LI
Kategorie 3 I\f’ersion 202 ;I “Yerantwortlicher I LI

Anlage: Demo SysAdmin 0511 2003 10:35:10; Letzte Anderung: Demo SysAdmin 05.11.2003 10:43:39

Fertig l_ l_ l_ l_ l_ l_ |‘-_-j Lokales Intranet H100% -+ g
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